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Rozdziat |

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy — od czego zaczac¢?

1.1. Wprowadzenie

Wiekszos¢ przewodniczgcych organizacji zaktadowych NSZZ
~Solidarnos¢” doskonale zna Kodeks pracy, ustawe o zwigzkach
zawodowych czy przepisy dotyczgce spotecznej inspekcji pracy.
Znacznie mniej osdb miato jednak okazje uczestniczy¢ w
negocjowaniu Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP). Dla
wielu dziataczy jest to zagadnienie nowe, budzace obawy i liczne
pytania:

Czy nasza organizacja moze rozpoczg¢ rokowania?

Czy pracodawca musi z nami rozmawiac?

Jak przygotowac projekt uktadu?

Co mozna wpisac do uktadu?

Czy uktad obowigzuje wszystkich pracownikow?

Jak wyglada procedura po zmianach przepiséw z 2025 r.?
Jak prowadzi¢ negocjacje, aby zakonczyty sie sukcesem?

Na te pytania odpowiada niniejszy poradnik. Jego celem jest nie
tylko przedstawienie przepiséw prawa, ale przede wszystkim
pokazanie praktycznej Sciezki postepowania, ktérg moze
zastosowac kazda organizacja zaktadowa NSZZ ,Solidarnosc¢”,
niezaleznie od branzy — od przemystu, przez handel i ochrone
zdrowia, az po oswiate, administracje samorzgdowg i spotki
komunalne.

Poradnik zostat opracowany z myslg o przewodniczacych
organizacji zaktadowych, cztonkach komisji zaktadowych,
negocjatorach zwigzkowych oraz wszystkich dziataczach, ktorzy
chcg swiadomie wykorzystac jedno z najwazniejszych narzedzi
dialogu spotecznego — Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.
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1.2. Dlaczego warto przeczytaé ten poradnik?

W wielu zaktadach pracy panuje przekonanie, ze Zaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy jest rozwigzaniem przeznaczonym wytgcznie dla
wielkich przedsiebiorstw panstwowych lub kopalhA. To mit.

Ukfad zbiorowy moze funkcjonowac zarowno w duzej fabryce
zatrudniajgcej kilka tysiecy osob, jak i w sredniej spétce komunalnej,
szpitalu, urzedzie, przedsiebiorstwie handlowym czy placéwce
oswiatowej — o ile przepisy szczegdlne tego nie wytgczajg i istniejg
warunki do prowadzenia rokowan.

W praktyce dobrze przygotowany uktad zbiorowy pozwala:

» uporzadkowac system wynagradzania, ograniczy¢ liczbe
sporow indywidualnych, zwiekszy¢ przejrzystos¢ zasad
obowigzujgcych w zaktadzie pracy, zapewnic¢ pracownikom
stabilnos¢ warunkéw zatrudnienia, poprawic relacje
pomiedzy pracodawcg a strong spoteczng, ograniczy¢
rotacje pracownikéw, zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ zaktadu pracy
na rynku pracy.

Dla organizacji zwigzkowej uktad zbiorowy jest natomiast dowodem
realnej skutecznosci dziatania. Pracownicy znacznie tatwiej
identyfikujg korzysci ptyngce z cztonkostwa w zwigzku zawodowym,
gdy widzg konkretne zapisy gwarantujgce im lepsze warunki pracy
niz wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

1.3. Co znajdziesz w tym poradniku?

Publikacja zostata przygotowana jako praktyczny przewodnik
prowadzgcy czytelnika od pierwszej decyzji o rozpoczeciu rozmow z
pracodawcg az do podpisania i wdrozenia Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy.

Kazdy rozdziat zawiera:

» omowienie przepisow prawa,
» praktyczne wskazoéwki,

| przyktady z zycia zaktadoéw pracy,

v' gotowe wzory dokumentéw,
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schematy postepowania,

listy kontrolne,

najczesciej popetniane biedy,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

AN NN

Dzieki temu poradnik moze petni¢ jednoczesnie funkcje
podrecznika, materiatu szkoleniowego oraz praktycznego narzedzia
wykorzystywanego podczas przygotowywania rokowan.

1.4. Jak korzysta¢ z poradnika?

Poradnik zostat podzielony na logiczne etapy odpowiadajgce
rzeczywistemu przebiegowi negocjaciji.

Kazdy etap konczy sie listg kontrolng pozwalajacag sprawdzic, czy
organizacja jest gotowa do przejscia do kolejnego kroku.

Nie zaleca sie rozpoczynania negocjacji bez wczesniejszego
przeanalizowania pierwszych rozdziatow. W praktyce wiekszos¢
niepowodzen wynika nie z braku argumentéw, lecz z
niewystarczajgcego przygotowania strony zwigzkowe;j.

1.5. Czym wiasciwie jest Zaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy?

To pytanie wydaje sie oczywiste, jednak odpowiedzi udzielane przez
uczestnikdw szkolen pokazujg, ze wokot ZUZP narosto wiele
nieporozumien.

Najczesciej mozna ustyszec:

» ,To dokument dotyczgcy wynagrodzen.”
» To tylko czesciowa prawda.

Inni twierdza:

» ,To cos podobnego do regulaminu wynagradzania.”
» To rowniez nie jest prawda.

Pojawiajg sie tez opinie:
» ,To dokument, ktéry obowigzuje tylko cztonkéw zwigzku
zawodowego.”
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» To kolejny mit.
Definicja praktyczna

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy jest porozumieniem
zawieranym pomiedzy pracodawca a reprezentujgcymi
pracownikow organizacjami zwigzkowymi. Okresla prawa i
obowiazki stron stosunku pracy oraz warunki zatrudnienia
korzystniejsze lub bardziej szczegotowe niz wynikajace z
przepiséow powszechnie obowigzujacych.

Najprosciej mozna powiedziec:

Kodeks pracy wyznacza minimalny standard ochrony pracownika.
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy pozwala ten standard podniesc¢ i
dostosowac do potrzeb konkretnego zaktadu pracy.

Fundament prawa pracy
KONSTYTUCJA RP
v
KODEKS PRACY | USTAWY

(minimalne prawa wszystkich pracownikéw)
v

ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY

(lepsze lub bardziej szczegdtowe rozwigzania)
v
REGULAMINY WEWNETRZNE
v
UMOWA O PRACE PRACOWNIKA

Juz na poczatku warto zapamieta¢ jedng z najwazniejszych zasad
prawa pracy:
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Postanowienia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy nie moga
by¢ mniej korzystne dla pracownika niz przepisy powszechnie
obowigzujgce. Mogg natomiast przyznawac pracownikom
uprawnienia szersze i korzystniejsze.

1.6. Dlaczego powstaty Zakladowe Uktady Zbiorowe
Pracy?

~Prawo nie jest po to, aby tylko chroni¢ — ma réwniez zapobiegac
konfliktom.”

To zdanie doskonale oddaje idee uktadéw zbiorowych pracy.

Wielu pracownikéw uwaza, ze wszystkie ich prawa wynikajg z
Kodeksu pracy. Tymczasem Kodeks pracy okresla jedynie
minimalny poziom ochrony, jaki panstwo gwarantuje kazdemu
pracownikowi. Jest on wspodlny dla miliondw zatrudnionych oséb —
niezaleznie od tego, czy pracujg w hucie, szkole, szpitalu, urzedzie
gminy, banku czy sklepie.

Jednak kazdy zaktad pracy funkcjonuje inaczej. Réznig sie:

» organizacja pracy, system wynagrodzen, liczba zmian,
poziom odpowiedzialnosci, ryzyko zawodowe, sytuacja
ekonomiczna, kultura organizacyjna, potrzeby pracownikow.

Nie da sie wszystkich tych elementow szczegotowo uregulowac w
jednej ustawie obowigzujgcej caty kraj.

Dlatego powstata instytucja rokowan zbiorowych.

Ich celem jest umozliwienie pracownikom i pracodawcy wspdlinego
ustalenia zasad obowigzujgcych w konkretnym zakfadzie pracy.

| Przykiad z zycia

Wyobrazmy sobie dwa zakfady.

Zaktad A

Produkuje meble.

Pracownicy wykonujg ciezkg prace fizyczng.

Praca odbywa sie na trzy zmiany.
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Temperatura latem przekracza 35°C.
Wystepuje hatas.

Duza liczba nadgodzin.

Zaktad B

Urzad miejski.

Praca od poniedziatku do pigtku.
Jedna zmiana.

Praca biurowa.

Brak pracy nocne;j.

Brak nadgodzin.

Czy w obu miejscach powinny obowigzywa¢ identyczne
zasady?

Oczywiscie nie.
W pierwszym zakfadzie mozna wynegocjowac:

» dodatkowe przerwy regeneracyjne, wyzszy dodatek za
prace nocng, dopfaty do positkow, dodatkowg odziez
roboczg, krotszy czas pracy przy wysokiej temperaturze.

Natomiast w urzedzie bardziej potrzebne bedg zapisy dotyczgce:

» pracy zdalnej, ruchomego czasu pracy, dofinansowania
okularow, szkolen, awansow, dodatkowych swiadczen
socjalnych.

| wiasnie temu stuzy Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.
Dlaczego powstajg uktady zbiorowe?
KODEKS PRACY
okresla minimalne prawa
v
kazdy zaktad jest inny
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potrzeba witasnych zasad

ROKOWANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

ZAKtADOWY UKtAD ZBIOROWY PRACY

lepsze warunki dla pracownikéw

1.7. Co daje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy?

To jedno z najwazniejszych pytan.

Wiekszos¢ pracownikow odpowiada:

"Podwyzki."

To prawda.

Ale jest to zaledwie niewielka czes¢ mozliwosci.

W rzeczywistosci dobrze przygotowany ZUZP reguluje praktycznie
wszystkie najwazniejsze kwestie zwigzane z zatrudnieniem.

Mozliwe obszary regulacji

m Czy mozna uregulowac w ZUZP? | Przyktady

Wynagrodzenia TAK tabele ptac, podwyzki
Premie TAK regulamin premiowania
Nagrody TAK jubileuszowe, $wigteczne
Urlopy TAK dodatkowe dni wolne
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e e
Czas pracy TAK przerwy, grafiki
BHP TAK odziez, positki
Benefity TAK opieka medyczna
Szkolenia TAK finansowanie kurséw
Emerytury TAK PPE
Ochrona rodzicéw || TAK dodatkowe Swiadczenia

To tylko niewielka czes¢ mozliwosci.

1.8. Co odréznia ZUZP od regulaminu?

To jedno z najwiekszych nieporozumien.

W wielu zaktadach styszymy:

"Po co uktad? Przeciez mamy regulamin."

To dwa zupetnie rozne dokumenty.

Regulamin

Najczesciej opracowuje go pracodawca. Moze go zmieni¢. Moze go
uchyli¢. Moze go zastgpi¢ nowym.

Oczywiscie czesto wymagana jest wspotpraca ze zwigzkami
zawodowymi, jednak regulamin nie ma charakteru porozumienia
zbiorowego.

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

e To efekt negocjaciji.

e Powstaje po uzgodnieniu obu stron.

e Nie moze zosta¢ jednostronnie zmieniony.

e Kazda zmiana wymaga ponownych rokowan.
e To ogromna rdznica.

10
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Tabela porownawcza

m

Powstaje w wyniku negocjacji czesciowo TAK

Jest porozumieniem stron nie TAK

Chroni uzgodnione $wiadczenia || ograniczenie || bardzo silnie

Mozna tatwo zmienic czesto tak nie

Daje stabilnosé¢ $rednia bardzo duza

1.9. Kto korzysta z uktadu?

To kolejne pytanie pojawiajgce sie podczas szkolen.
Niektorzy uwazaja, ze:

Ukfad obowigzuje tylko cztonkéw Solidarnosci.

To nieprawda.

Jezeli Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy obowigzuje u danego
pracodawcy, jego postanowienia — co do zasady — obejmujg
pracownikéw, do ktorych zostat zastosowany zgodnie z jego
zakresem podmiotowym. W praktyce najczesciej oznacza to
wszystkich pracownikow objetych uktadem, niezaleznie od
przynaleznosci zwigzkowej, chyba ze sam uktad okresla wezszy
zakres zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

To oznacza, ze réwniez osoba niezrzeszona korzysta z wielu
wynegocjowanych rozwigzan.

| wiasnie dlatego bardzo czesto styszymy:

,P0 co mam zapisywac sie do zwigzku, skoro i tak korzystam z
uktadu?”

To jedno z najwiekszych wyzwanh organizacyjnych dla zwigzkéw
zawodowych. W kolejnych rozdziatach pokazemy, jak komunikowac

11
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pracownikom, ze to wiasnie aktywno$¢ zwigzku zawodowego
doprowadzita do wynegocjowania tych korzysci i dlaczego warto
wspiera¢ organizacje, ktora reprezentuje interesy catej zatogi.

1.10. Jakie korzysci odnosi pracownik?

Dobrze przygotowany uktad zbiorowy daje pracownikowi przede
wszystkim poczucie bezpieczenstwa.

Nie musi zastanawiac sie czy premia zostanie zlikwidowana, czy
dodatek zostanie zabrany, czy pracodawca zmieni zasady
wynagradzania z miesigca na miesigc.

Jezeli dane swiadczenie zostato wpisane do uktadu, jego zmiana
wymaga ponownych negocjaciji.

To ogromna réznica.

Najwazniejsze korzysci dla pracownika

v wigksze wynagrodzenie

v stabilnos¢ zatrudnienia

v wieksza przewidywalnos¢

v jasne zasady awansu

v wigksza ochrona socjalna

Vv lepsze Swiadczenia rodzinne

v dodatkowe dni wolne

v wieksze bezpieczenstwo pracy

v wiekszy wptyw zwigzku zawodowego na decyzje pracodawcy
Vv ograniczenie uznaniowos$ci przetozonych

| Przykiad

W pewnym przedsiebiorstwie produkcyjnym premia kwartalna byta
przyznawana wytgcznie decyzjg dyrektora. Pracownicy nie znali
kryteriéw jej przyznawania, co prowadzito do poczucia
niesprawiedliwosci i licznych konfliktow.

Po zawarciu ZUZP ustalono:

12
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jasne, mierzalne kryteria, terminy wyptaty, sposéb obliczania premii,
procedure odwotawczg.

Efekt? Mniej sporow, wieksze zaufanie do systemu wynagradzania i
wieksza przewidywalnos¢ dla pracownikow.

1.11. Dlaczego Unia Europejska chce, aby powstawato
wiecej Zaktadowych Uktadéw Zbiorowych Pracy?

~Silne zwigzki zawodowe to nie problem dla gospodarki — to jeden z
filarow nowoczesnego rynku pracy.”

Przez wiele lat w Polsce mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze
Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy sg rozwigzaniem przestarzatym.
W wielu przedsiebiorstwach uktady wygasaty, a nowych praktycznie
nie zawierano. W efekcie Polska znalazta sie w grupie panstw Unii
Europejskiej o bardzo niskim poziomie objecia pracownikow
rokowaniami zbiorowymi.

Dla poréwnania, w czesci panstw Europy Zachodniej ponad 70-90%
pracownikéw jest objetych uktadami zbiorowymi. W Polsce odsetek
ten przez wiele lat byt znaczgco nizszy. To wiasnie ta sytuacja stata
sie jednym z powoddw przyjecia przez Unie Europejskg nowych
regulacji promujacych rokowania zbiorowe.

Nie chodzi o narzucenie pracodawcom obowigzku zawierania
uktadow, lecz o stworzenie warunkow, w ktérych organizacje
zwigzkowe i pracodawcy bedg czesciej podejmowac dialog i
wspolnie ustala¢ warunki pracy.

Czy Unia Europejska nakazuje zawieranie ZUZP?
To bardzo wazne pytanie.

Odpowiedz brzmi:

Nie.

Unia Europejska nie naktada na pracodawcow obowigzku
podpisania Zaktadowego Ukfadu Zbiorowego Pracy.

Naklada natomiast na panstwa cztonkowskie obowigzek
tworzenia warunkoéw sprzyjajacych prowadzeniu rokowan

13
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zbiorowych i zwiekszaniu liczby pracownikéw objetych
ukiadami zbiorowymi.

To zasadnicza réznica.
Jak dziata system?
UNIA EUROPEJSKA
v
Dyrektywa dotyczgca rokowan zbiorowych
v
Panstwo tworzy nowe przepisy
v
Pracodawcy i zwigzki prowadzg rokowania
v
Powstajg Zaktadowe Uktady Zbiorowe
Dlaczego jest to takie wazne?

Komisja Europejska od wielu lat wskazuje, ze tam, gdzie funkcjonuja
uktady zbiorowe:

v wystepuje mniej sporéw zbiorowych,

v pracownicy sa lepiej wynagradzani,

v rotacja pracownikéw jest mniejsza,

Vv przedsiebiorstwa tatwiej zatrzymujg specjalistow,
v rzadziej dochodzi do konfliktow sgdowych,

v tatwiej planowac rozwoj firmy.

Nie oznacza to oczywiscie, ze kazdy uktad automatycznie rozwigze
wszystkie problemy zakfadu pracy. Oznacza natomiast, ze dialog
oparty na negocjacjach jest skuteczniejszy niz jednostronne decyzje
ktérejkolwiek ze stron.

1.12. Co zmienito sie w Polsce?

Do konca 2025 r. zasady dotyczgce uktadow zbiorowych byty
uregulowane przede wszystkim w Dziale XI Kodeksu pracy.

14
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Praktyka pokazata jednak, ze obowigzujgce przepisy nie zachecaty
do zawierania nowych uktadéw. Procedury byty skomplikowane,
rejestracja czasochtonna, a wiele rozwigzan nie odpowiadato
wspoétczesnym realiom rynku pracy.

Dlatego uchwalono ustawe z 5 listopada 2025 r. o uktadach
zbiorowych pracy i porozumieniach zbiorowych, ktéra obowigzuje od
13 grudnia 2025 r. Ustawa ta zastgpita wczesniejsze rozwigzania
zawarte w Kodeksie pracy i wprowadzita nowe zasady prowadzenia
rokowan, rejestracji oraz funkcjonowania uktadéw.

Co byto celem nowej ustawy?
Najwazniejsze cele mozna przedstawi¢ w prosty sposob.
Po pierwsze
Utatwi¢ zawieranie ukfadow.

Po drugie
Uporzgdkowac procedury.

Po trzecie
Wprowadzi¢ elektroniczng ewidencje.

Po czwarte
Dostosowac polskie przepisy do prawa Unii Europejskie;.
Po pigte

Promowac dialog spoteczny.

Wczesniejsze rozwigzania Nowe rozwigzania

Przepisy w Kodeksie pracy Odrebna ustawa

Tradycyjna rejestracja Krajowa Ewidencja Uktadéw Zbiorowych Pracy

Mniej przejrzyste procedury || Bardziej uporzadkowane zasady

Rozproszone przepisy Kompleksowa regulacja
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1.13. Czy kazdy przewodniczacy powinien zna¢ nowa
ustawe?
Odpowiedz brzmi:
Tak.
Nie oznacza to jednak koniecznosci studiowania kazdego przepisu.
Przewodniczgcy organizacji zaktadowej powinien przede wszystkim
wiedziec¢:

v' kiedy mozna rozpoczaé¢ rokowania,

v kto reprezentuje strone zwigzkowa,

v jakie dokumenty nalezy przygotowac,

v jakie obowigzki ma pracodawca,

v jak przebiega procedura,

v

jak wprowadza sie zmiany do uktadu,
v' jak wyglada rejestracja.

To wtasnie praktyczne aspekty bedg szczegétowo omawiane w
kolejnych rozdziatach.

1.14. Dlaczego pracodawca réwniez moze by¢
zainteresowany uktadem?

To pytanie czesto zaskakuje uczestnikéw szkolen.

Wiele oséb zaktada, ze uktad zbiorowy jest korzystny wytgcznie dla
pracownikow.

To niepetny obraz.

Dobrze przygotowany ZUZP moze przynies¢ korzysci rowniez
pracodawcy.

| Przykiad

Firma od kilku lat zmaga sie z duzg rotacjg pracownikéw. Koszt
rekrutacji jednej osoby wynosi kilka tysiecy ztotych. Nowi pracownicy
odchodzg po kilku miesigcach.

Po zawarciu uktadu:

16



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

wzrosta przewidywalnos¢ wynagrodzen, pojawity sie jasne sciezki
awansu, zwiekszono dodatki stazowe,

poprawiono system premiowania. Po dwoch latach rotacja spadia o
kilkadziesigt procent. Koszty rekrutacji réwniez znaczgco sie
zmniejszyty. Pracodawca osiggnat wiec korzys¢ ekonomiczna.

Korzysci dla pracodawcy
v wieksza stabilno$¢ zatrudnienia,
v tatwiejsze planowanie kosztéw,
v mniej sporéow sgdowych,
v wieksza przewidywalnos¢ wydatkow,
Vv wieksze zaufanie pracownikow,
v tatwiejsze pozyskiwanie nowych pracownikow,
v lepszy wizerunek firmy,
v rozwdj dialogu spotecznego.

1.15. Najwiekszy btad popetniany przez organizacje
zwigzkowe

Podczas wielu szkoleh obserwuje ten sam schemat.
Organizacja zwigzkowa przychodzi do pracodawcy i méwi:
"Chcemy uktad zbiorowy."

Na pytanie pracodawcy:

"Co dokfadnie chcecie w nim zawrzec¢?"

zapada cisza.

To jeden z najczestszych powoddéw niepowodzenia.

Nie rozpoczyna sie rokowan od zgdania podpisania uktadu.
Rozpoczyna sie je od przygotowania.

Dlatego nastepny rozdziat bedzie poswiecony analizie gotowosci
organizacji zwigzkowej i zaktadu pracy do rozpoczecia rokowan.
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| zapamietaj

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest celem samym w
sobie. Jest narzedziem stuzacym do wypracowania trwatych,
przejrzystych i korzystnych zasad zatrudnienia, uzgodnionych
przez pracodawce i reprezentacje pracownikow. Sukces
rokowan zalezy przede wszystkim od przygotowania, wiedzy
oraz umiejetnosci prowadzenia dialogu.
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ROZDZIAL I

CZY TWOJ ZAKLAD PRACY JEST GOTOWY DO ROZPOCZECIA
ROKOWAN?

Zanim napiszesz pierwsze pismo do pracodawcy...
"Najwiekszym btedem jest rozpoczecie negocjacji, zanim
organizacja zwigzkowa bedzie do nich przygotowana."

W praktyce wiekszos¢ nieudanych préb zawarcia Zaktadowego
Ukfadu Zbiorowego Pracy konczy sie jeszcze przed pierwszym
spotkaniem z pracodawca.

Nie dlatego, ze pracodawca nie chciat rozmawia¢. Nie dlatego, ze
przepisy byty niekorzystne. Nie dlatego, ze organizacja byta za
mata. Najczesciej dlatego, ze zwigzek zawodowy rozpoczat
rozmowy bez przygotowania.

To troche tak, jakby przystapi¢ do egzaminu bez nauki. Mozna mie¢
dobre intencje, ale trudno liczy¢ na sukces.

Dlatego zanim padng stowa:

.Komisja Zaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” zwraca sie o rozpoczecie
rokowan w sprawie zawarcia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy...”

nalezy wykonac¢ szereg dziatan przygotowawczych.

| CEL ROzZDZIALU

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz potrafit:
v oceni¢, czy Twdj zaktad jest gotowy do rokowan,
v ocenic site organizacji zwigzkowe;j,
v okresli¢ szanse powodzenia negocjacji,

v przygotowac plan dziatania,
v unikng¢ najczesciej popetnianych bteddéw.
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ETAP 1
Ocen swojg organizacje zwigzkowg

Zanim zaczniesz analizowac pracodawce, spodjrz na wiasng
organizacje.

To najtrudniejszy etap.

Wielu przewodniczgcych zaktada, ze skoro istnieje organizacja
zwigzkowa, to mozna od razu rozpoczgé negocjacje.

To btad.

Najpierw odpowiedz sobie na kilka pytan.

PYTANIE NR 1
llu cztonkdw liczy organizacja?
Nie chodzi tylko o liczbe.

Znacznie wazniejsze jest to, jaki procent catej zatogi stanowig
cztonkowie zwigzku.

| Przykiad:

Zakfad zatrudnia

600 pracownikow.

Organizacja liczy

18 cztonkow.

Formalnie mozna funkcjonowac.

Ale czy taka organizacja bedzie miata wystarczajgcg site
negocjacyjng?

Prawdopodobnie nie.

Drugi przyktad.
Zaktad zatrudnia
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120 os6b.

Organizacja liczy

72 cztonkéw.

To juz zupetnie inna sytuacja.

Pracodawca wie, ze zwigzek reprezentuje znaczng czes¢ zatogi.
Sita negocjacyjna roénie.

Ocena potencjatu organizaciji

e
ponizej 10% zatogi bardzo staba pozycja
10-20% staba
20-35% Srednia
35-50% dobra
powyzej 50% bardzo silna

Uwaga: Tabela ma charakter praktycznej oceny sily
negocjacyjnej, a nie kryterium ustawowego. Zdolnos¢ do
prowadzenia rokowan wynika z przepiséw prawa i statusu
organizacji zwigzkowej, a nie z osiggniecia okreslonego
procentu cztonkow.

PYTANIE NR 2
Czy czlonkowie naprawde popierajg pomyst?
To pytanie jest czesto pomijane.
Przewodniczacy jest przekonany, ze wszyscy chcg uktadu.
Po kilku tygodniach okazuje sie, ze:
v pracownicy nic nie wiedza,

v nikt nie chce uczestniczy¢ w spotkaniach,
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v nikt nie zgtasza propozyciji,
v'wszyscy oczekujg, ze "zwigzek wszystko zatatwi".

Tak nie buduje sie uktadow zbiorowych.
| RADA PRAKTYCZNA

Nigdy nie rozpoczynaj rokowan bez wczesniejszych rozmow z
pracownikami.

Nie pytaj:

Czy chcecie uktad?
Zapytaj:

Co najbardziej przeszkadza Wam w pracy?
To zupetnie inne pytanie.

| Przykiad

Zle:

"Czy jestescie za ZUZP?"
Wiekszos$¢ odpowie:

"Nie wiem."

Dobrze:

"Co chcielibyscie zmienic?"
W odpowiedzi ustyszysz:

premie, grafiki, dodatki, urlopy, odziez roboczg, nadgodziny,
awanse, szkolenia.

| wiasnie z tych odpowiedzi rodzi sie projekt uktadu.
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NIE ZACZYNAJ OD UKtADU
v
ZACZNIJ OD PYTANIA
"CZEGO OCZEKUJA PRACOWNICY?"
v
ZBIERZ PROBLEMY
v
POSEGRYGUJ JE
v
SPRAWDZ
CO MOZNA WPISAC DO UKtEADU

PYTANIE NR 3
Czy organizacja ma zespot negocjacyjny?
To kolejny czesty btad.
Cate negocjacje prowadzi przewodniczacy.
Po trzech miesigcach jest zmeczony.
Po szesciu miesigcach ma dos¢.
Po roku rozmowy sie koncza.
Dlaczego?
Bo negocjacje prowadzi jedna osoba.
Powinien powstac zespot.
Najlepiej sktadajgcy sie z 0séb o réznych kompetencjach.

| Przykiad
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m

Przewodniczacy kieruje negocjacjami
Zastepca przygotowuje dokumenty
Skarbnik liczy skutki finansowe

SIP sprawy BHP

Pracownik administracji || dokumentacja

Specjalista branzowy wiedza techniczna

Nie oznacza to, ze wszystkie te funkcje musza wystepowac w
kazdej organizacji. Wazne jest, aby w zespole znalazty sie osoby o
kompetencjach odpowiadajgcych specyfice zaktadu pracy.

PYTANIE NR 4
Czy znacie sytuacje finansowg pracodawcy?
| tutaj wiekszo$¢ odpowiada:
"Nie."
To ogromny problem.
Jak negocjowac podwyzki, skoro nie wiemy:
e czy firma zarabia,
e czy ma strate,
e jakie ma inwestycje,
e ile wynosi fundusz wynagrodzen,
e ile kosztujg premie,
e jaka jest rotacja,
ilu pracownikow odchodzi,
ilu nowych zatrudniono.
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| ZAPAMIETAJ

Nigdy nie rozpoczynaj negocjacji bez danych.

Negocijuje sie liczbami. Nie emocjami.

Dokumenty, ktére powinienes przeanalizowa¢ przed rozpoczeciem

rokowan

Sprawozdanie finansowe (jezeli jest
dostepne)

Ocena kondycji ekonomicznej
pracodawcy

Regulamin wynagradzania

Identyfikacja zapisow do
zastgpienia lub uzupetnienia

Regulamin pracy

Analiza organizacji czasu pracy

Regulamin premiowania

Ocena przejrzystosci systemu
premiowego

Dane o zatrudnieniu

Rotacja, struktura zatrudnienia

Dane o absencji

Identyfikacja problemoéw
zdrowotnych i organizacyjnych

Protokoty kontroli PIP (jezeli organizacja ma
do nich dostep zgodnie z przepisami)

Powtarzajace sie naruszenia
prawa pracy

Wyniki badan satysfakcji pracownikéw (jezeli
byty prowadzone)

Poznanie oczekiwan zatogi

I ZLOTA ZASADA NR 1

Im lepiej przygotujesz sie przed pierwszym spotkaniem z
pracodawcg, tym mniej bedziesz improwizowat podczas negocjacji.
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| Komentarz ekspercki

To miejsce chciatbym wykorzystaé do przekazania praktycznej rady,
ktora nie wynika wprost z przepisow, ale z doswiadczen
negocjacyjnych.

Wielu przewodniczgcych rozpoczyna rozmowy od listy zgdan.
Tymczasem skuteczniejszym podejsciem jest rozpoczecie od
diagnozy. Organizacja zwigzkowa, ktéra potrafi pokazac
pracodawcy dane o rotacji, absencji, trudnosciach rekrutacyjnych
czy kosztach nadgodzin, rozmawia z pozycji partnera
dysponujgcego argumentami, a nie tylko oczekiwaniami.

ETAP 2
PRZEPROWADZ AUDYT SWOJEGO ZAKLADU PRACY

"Nie negocjuj w ciemno"

2.1. Dlaczego audyt jest wazniejszy niz pierwsze
spotkanie?

Wiekszos¢ przewodniczgcych uwaza, ze pierwszym krokiem jest
napisanie pisma do pracodawcy.

To btad.

Pierwszym krokiem jest poznanie wlasnego zaktadu pracy.
Wyobraz sobie dwoch negocjatoréw.

Przewodniczacy nr 1

Przychodzi do pracodawcy i méwi:

~Pracownicy chcg podwyzek.”

Pracodawca odpowiada:

.Nie ma pieniedzy.”

Rozmowa sie konczy.
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Przewodniczacy nr 2

Przychodzi z analiza.

Mowi:

,W ostatnich trzech latach rotacja pracownikéow wyniosta 28%. W
tym czasie koszty rekrutacji wzrosty o 37%. Wydatki na nadgodziny
zwiekszyty sie 0 19%, a absencja chorobowa w wydziale produkc;ji
jest najwyzsza od pieciu lat. Naszym zdaniem czes¢ tych
problemdw mozna ograniczy¢ poprzez rozwigzania zapisane w
Zaktadowym Ukfadzie Zbiorowym Pracy.”

To zupetnie inna rozmowa.

Pracodawca widzi, ze po drugiej stronie siedzi partner przygotowany
do negocjacji.

| ZAPAMIETAJ

Dobry negocjator nie zaczyna od zgdan. Zaczyna od diagnozy
probleméw i przedstawienia propozyciji ich rozwigzania.

2.2. Audyt zaktadu pracy - instrukcja

Przed rozpoczeciem rokowan odpowiedz na wszystkie pytania.
Nie zgadu.

Jezeli nie znasz odpowiedzi — zapisz:

.Brak danych — nalezy ustali¢.”

To réwniez cenna informacja.

OBSZAR |

Informacje podstawowe

Pytanie
Odpowiedz

llu pracownikoéw zatrudnia zaktad?
llu pracownikow jest zatrudnionych na czas nieokreslony?

llu na czas okreslony?
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llu pracownikow jest zatrudnionych przez agencje pracy?
llu pracownikow pracuje na umowach cywilnoprawnych?

llu pracownikow osiggnie wiek emerytalny w ciggu najblizszych 5
lat?

Czy zatrudnienie rosnie czy maleje?
Dlaczego to wazne?
Struktura zatrudnienia wptywa na priorytety negocjacyjne.

| Przykiad:

Jezeli w zaktadzie 40% pracownikow osiggnie wiek emerytalny w
ciggu kilku lat, warto rozwazy¢ zapisy dotyczgce przekazywania
wiedzy, programéw mentoringowych czy swiadczen dla
pracownikéw z dtugim stazem.

Jezeli dominujg osoby mtode, wieksze znaczenie mogg mie¢
szkolenia, elastyczny czas pracy czy rozwigzania wspierajgce
godzenie zycia zawodowego z prywatnym.

OBSZARIII

Wynagrodzenia

To najwazniejszy element catego audytu.
Nie wystarczy zapyta¢:

"Czy pracownicy chcg podwyzki?"
Trzeba ustali¢:

Pytanie
Tak Nie Dane

Czy istniejg tabele wynagrodzen?
Czy pracownicy znajg zasady awansu ptacowego?

Czy wynagrodzenia réznig sie miedzy osobami na tych samych
stanowiskach bez jasnego uzasadnienia?

Czy premie majg jasne kryteria?
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Czy dodatki sg opisane w regulaminie?

Czy pracownicy rozumiejg sposob naliczania premii?
Czy wystepujg skargi dotyczgce wynagrodzen?

| Komentarz eksperta

Bardzo czesto okazuje sie, ze problemem nie jest wysokosc
wynagrodzenia, ale brak przejrzystosci.

Jezeli pracownicy nie wiedza:

dlaczego jedna osoba otrzymata premie,
dlaczego druga dostata podwyzke,

jakie sg kryteria awansu,

to nawet dobrze funkcjonujgcy system wynagradzania bedzie
postrzegany jako niesprawiedliwy.

Ukfad zbiorowy moze wprowadzi¢ jasne, obiektywne zasady i
ograniczy¢ uznaniowosc.

OBSZARIII

Organizacja czasu pracy

To jeden z najczestszych powoddéw konfliktow.
Sprawdz:

Pytanie

Odpowiedz

Czy czesto zmieniajg sie grafiki?

Czy pracownicy sg informowani o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem?

Czy wystepujg nadgodziny?

Czy pracownicy majg mozliwo$¢ wyboru formy rekompensaty za
nadgodziny?

Czy wystepujg problemy z planowaniem urlopéw?
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Czy harmonogramy sg przejrzyste?
| Przykiad
Zaktad produkcyjny.

Grafiki zmieniajg sie nawet trzy razy w tygodniu.

Pracownicy nie mogg zaplanowac zycia rodzinnego.

Rozwigzanie?

Uktad moze okresli¢:

minimalny termin publikacji grafikow,
zasady ich zmiany,

sytuacje wyjgtkowe,

sposéb rekompensaty za nagte zmiany.

OBSZAR IV

Warunki pracy

Nie pytaj tylko:

"Czy warunki sg dobre?"
To zbyt ogdlne.
Sprawdz:

Pytanie
TakNie

Czy temperatura latem przekracza dopuszczalne normy komfortu?*

Czy pracownicy majg dostep do wody?
Czy dostepne sg pomieszczenia socjalne?

Czy odziez robocza jest odpowiedniej jakosci?

Czy srodki ochrony indywidualnej sg wystarczajgce?

Czy stanowiska sg ergonomiczne?

Czy wystepuje nadmierny hatas?
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Czy pracownicy zgtaszajg problemy zdrowotne zwigzane z pracg?

* Przypis: Ocena powinna uwzglednia¢ obowigzujgce przepisy BHP
oraz wyniki oceny ryzyka zawodowego. Nie istnieje jedna ogdlna
~-dopuszczalna temperatura” dla wszystkich stanowisk.

KOMENTARZ
BHP to nie tylko obowigzki wynikajace z przepisow.

Uktad zbiorowy moze przyzna¢ pracownikom rozwigzania
korzystniejsze niz ustawowe.

| Przykiady:

czestsza wymiana odziezy roboczej,

wyzszy ekwiwalent,

dodatkowe napoje,

klimatyzowane pomieszczenia socjalne,

dodatkowe badania profilaktyczne,

szczepienia ochronne finansowane przez pracodawce.

OBSZAR YV

Atmosfera pracy

AN NI N NN

Ten element jest najczesciej pomijany.

A to ogromny btad.

Niektorych problemow nie rozwigze podwyzka.
Zapytaj pracownikow

Czy wystepuja:

mobbing

faworyzowanie

nieréwne traktowanie

konflikty z przetozonymi

problemy komunikacyjne
dyskryminacja

brak informac;ji

brak mozliwosci zgtaszania problemow

WSKAZOWKA DLA PRZEWODNICZACEGO

AN N N N NN
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Nie probuj samodzielnie diagnozowac¢ wszystkich problemoéw na
podstawie pojedynczych rozmow. Warto przygotowac¢ anonimowg
ankiete dla pracownikéw. Czesto dopiero anonimowe odpowiedzi
pokazujg rzeczywistg skale problemow.

WYNIK AUDYTU

Po zakonczeniu analizy sporzgdz krotkie podsumowanie.

Wynagrodzenia

Czas pracy

BHP

Swiadczenia

Komunikacja

Atmosfera

Szkolenia

Benefity

Organizacja pracy

Karta priorytetow

Na podstawie audytu wybierz maksymalnie 5 najwazniejszych
obszarow, ktore powinny znalez¢ sie w pierwszym projekcie ZUZP.

Dlaczego tylko pie¢?

Jednym z najczestszych btedow jest proba rozwigzania wszystkich
problemow jednoczesnie. Skuteczniejsze sg rokowania oparte na
jasno okreslonych priorytetach. Po zawarciu uktadu zawsze mozna
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negocjowac jego zmiany lub zawrzec¢ protokoty dodatkowe, jesli
pojawig sie nowe potrzeby.

I PODSUMOWANIE ETAPU 2

Po zakohczeniu audytu przewodniczgcy powinien zna¢ odpowiedzi
na trzy podstawowe pytania:

1. Jakie sg najwazniejsze problemy pracownikow?

2. Ktére z tych probleméw mozna rozwigzaé poprzez Zaktadowy
Ukfad Zbiorowy Pracy?

3. Jakie argumenty — oparte na faktach i danych — przedstawi¢
pracodawcy, aby uzasadni¢ potrzebe rozpoczecia rokowan?

ETAP 3
POZNAJ POTRZEBY PRACOWNIKOW

Jak przygotowac¢ diagnoze oczekiwan zatogi przed rozpoczeciem
rokowan?

2.6. Zwigzek zawodowy nie negocjuje dla siebie —
negocjuje w imieniu pracownikéw

Jedng z podstawowych zasad skutecznego dziatania organizacji
zaktadowej NSZZ "Solidarnosc" jest pamietanie, ze:

Najlepszy uktad zbiorowy to nie taki, ktéry podoba sie dziataczom,
ale taki, ktéry odpowiada rzeczywistym problemom pracownikéw.

Przewodniczacy organizacji czesto doskonale zna przepisy i
problemy kilku osob, ktore zgtaszajg sie do niego codziennie.

Ale to nie zawsze oznacza, ze zna opinie catej zatogi.

Dlatego przed rozpoczeciem negocjacji nalezy przeprowadzic:
DIAGNOZE SPOLECZNA ZAKLADU PRACY

czyli:

» rozmowy z pracownikami,
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ankiete,

spotkania wydziatowe,

analize zgtoszen,

zebrania cztonkoéw organizacii.

YV VYV

Droga od problemu pracownika do zapisu w ZUZP
PROBLEM PRACOWNIKA
v
ZEBRANIE INFORMACJI
v
ANALIZA SKALI PROBLEMU
v
OCENA:
"CZY MOZNA TO UREGULOWAC W ZUzP?"
v
PROPOZYCJA ZAPISU
v
NEGOCJACJE Z PRACODAWCA
v
ZAPIS W UKLADZIE ZBIOROWYM

2.7. Dlaczego ankieta pracownicza jest tak wazna?
Pracodawca podczas negocjacji czesto moze powiedziec:
"Nie mamy sygnatow, ze pracownicy tego oczekuja."
Organizacja odpowiada wtedy:

"PrzeprowadziliSmy anonimowg ankiete wsrod pracownikéw. 78%
respondentow wskazato ten problem jako jeden z najwazniejszych."

To zupetnie inna pozycja negocjacyjna.
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| Przykiad

Temat:

Dodatkowe dni wolne.

Staby argument:

"Pracownicy chcg wiecej wolnego."
Mocny argument:

"W anonimowej ankiecie przeprowadzonej wsrdd 340 pracownikow,
71% wskazato potrzebe wprowadzenia dodatkowego dnia wolnego
z tytutu stazu pracy. Problem szczegdlnie dotyczy pracownikow z
ponad 20-letnim stazem."

2.8. Jak przeprowadzi¢ dobrg ankiete?

Zasady podstawowe:

1. Ankieta musi by¢ anonimowa

Pracownik musi mie¢ pewnos¢, ze moze odpowiedzie¢ szczerze.
2. Pytania muszg by¢ proste

Nie pytamy:

"Czy uwaza Pan/Pani, ze istnieje potrzeba implementacji
mechanizmow kompensacyjnych w zakresie swiadczen
pracowniczych?"

Tego nikt nie wypetni.
Pytamy:

"Jakie swiadczenie najbardziej poprawitoby Pana/Pani warunki
pracy?"

3. Nie sugerujemy odpowiedzi
Zle:
"Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezy zwiekszy¢ premie?"

Dobrze:
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"Co powinno zosta¢ poprawione w systemie wynagradzania?"

2.9. Wz6r ankiety dla pracownikow
CZESC |
Informacje ogdlne
(bez danych pozwalajgcych identyfikowac osobe)
1. Staz pracy w zaktadzie:
o ponizej 1 roku
o 1-5 lat
o 5-10 lat
o 10-20 lat
o powyzej 20 lat
2. Obszar pracy:
o produkcja
o administracja
o techniczny
o obstuga
o kierownicze
o inne
3. System pracy:
o jednozmianowy
o dwuzmianowy
o trzyzmianowy
o inny
CZESC I
Wynagrodzenia
4. Czy uwaza Pan/Pani, ze system wynagradzania jest przejrzysty?

o tak
O czesciowo
O nie
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5. Czy zna Pan/Pani zasady przyznawania premii?

o tak
o nie
6. Co powinno zosta¢ poprawione w wynagrodzeniach?
o wysokos¢ wynagrodzen
O premie
o dodatki
O awanse
o nagrody
oinne
CZESC Il
Czas pracy
7. Czy organizacja czasu pracy pozwala pogodzi¢ zycie zawodowe i
prywatne?
o tak
o czesciowo
O nie
8. Co wymaga poprawy?
o wczesniejsze grafiki
O mniej zmian
O ograniczenie nadgodzin
o wieksza elastycznos¢
o inne
CZESC IV
Swiadczenia dodatkowe
Ktore rozwigzania bytyby dla Pana/Pani najbardziej wartosciowe?
Prosze wybra¢ maksymalnie 5.

o dodatkowy urlop
o nagroda jubileuszowa
o prywatna opieka medyczna
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o karta sportowa
o dodatkowe ubezpieczenie
o dopfata do wypoczynku
o Swiadczenia rodzinne
o dofinansowanie positkdw
o szkolenia
o studia
oinne
CZESC YV
Najwazniejsze problemy
Prosze wskazac¢ trzy najwazniejsze problemy w zaktadzie pracy:
CZESC VI
Otwarte pytanie

Gdyby miat(a) Pan/Pani mozliwos$¢ zmieni¢ jedng rzecz w zaktadzie
pracy, co by to byto?

2.10. Jak analizowa¢ wyniki ankiety?
Nie patrzymy tylko na pojedyncze odpowiedzi.
Szukamy powtarzajgcych sie probleméw.

| Przykiad analizy

Ankieta:

500 pracownikow.

Odpowiedzi:
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Wynagrodzenia || 420 bardzo wysoki
Grafiki pracy 280 wysoki
Premie 260 wysoki
Szkolenia 90 Sredni
Benefity 70 niski

Whiosek:

Pierwszy projekt ZUZP powinien skupic¢ sie na:
systemie wynagradzania,

zasadach premiowania,

organizacji czasu pracy.

Nie zaczynamy od rzeczy najmniej istotnych.

2.11. Od problemu do zapisu w ZUZP

To najwazniejsza umiejetno$¢ negocjatora.

Sam problem nie wystarczy.

Trzeba go przeksztatci¢ w propozycje rozwigzania.
| Przykiad 1

Problem:
"Pracownicy nie wiedzg, dlaczego dostajg rézne premie."
Zapis do negocjaciji:

"Strony ustalajg przejrzyste kryteria przyznawania premii okresowe;j,
okreslajgce zasady jej naliczania oraz przestanki pozbawienia prawa
do $wiadczenia."

| Przykiad 2
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Problem:
"Ludzie dowiadujg sie o grafiku w ostatniej chwili."
Zapis:

"Harmonogram czasu pracy przekazywany jest pracownikom nie
pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem okresu, ktérego dotyczy."

| Przykiad 3

Problem:

"Brakuje docenienia dtugoletnich pracownikéw."
Zapis:

"Pracownikowi przystuguje nagroda jubileuszowa po osiggnieciu
okreslonego stazu pracy."

I ZASADA NEGOCJATORA NR 2

Nie przedstawiaj pracodawcy listy narzekan. Przedstawiaj problemy
wraz z propozycjg rozwigzania.

| Podsumowanie Etapu 3
Po wykonaniu tego etapu organizacja powinna posiadac:

wyniki ankiety pracowniczej,

liste najwazniejszych problemow,

ranking priorytetow,

pierwszg liste propozycji zapisow do ZUZP,
argumenty do rozmowy z pracodawca.

ETAP 4
ZBUDUJ ZESPOL. NEGOCJACYJNY NSZZ "SOLIDARNOSC"

"Ukfadu zbiorowego nie negocjuje jedna osoba — negocjuje
organizacja"
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2.12. Dlaczego przewodniczacy nie powinien
negocjowaé¢ sam?

To jeden z najczestszych btedéw w organizacjach zaktadowych.
Przewodniczgcy moéwi:

"Ja znam zakfad, ja znam ludzi, sam sobie poradze."

Na poczagtku wydaje sie to wygodne.

Jednak negocjacje ZUZP moga trwac: kilka miesiecy, rok, a czasami
diuzej.

W tym czasie pojawiajg sie:

trudne rozmowy, dokumenty finansowe, analizy prawne, propozycje
zapisow, kontrpropozycje pracodawcy,

konflikty intereséw.
Jedna osoba bardzo szybko zostaje przecigzona.
Najczestsze skutki samotnych negocjaciji:
X brak przygotowania dokumentow,
X emocjonalne reakgcje,
X brak analizy propozyciji pracodawcy,
X pomijanie waznych tematéw,
X zmeczenie przewodniczgcego,
X utrata kontroli nad procesem.
Zasada

Przewodniczacy powinien kierowaé negocjacjami, ale nie
powinien by¢ jedyna osobg wykonujaca calg prace.

2.13. Jak powinien wygladaé¢ zespoét negocjacyjny?
Nie ma jednego idealnego modelu.

Inaczej bedzie wygladat zespdt w:

» fabryce,
» szpitalu,
» szkole,
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» urzedzie,
» spotce komunalnej,
» sklepie.

Jednak pewne role powinny by¢ zawsze zabezpieczone.
Model podstawowy zespotu
KOMISJA ZAKELADOWA
v
PRZEWODNICZACY
KIEROWNIK ZESPOLU

[ I I
- 1

PRAWNIK  EKONOMISTA BHP SPECJALISTA
BRANZOWY

prawo koszty warunki specyfika

pracy uktadu pracy zaktadu

2.14. Proponowany sktad zespotu
1. Przewodniczacy organizacji
Rola:

v reprezentuje organizacje,

v' prowadzi rozmowy,

v" podejmuje decyzje polityczne,
v pilnuje strategii.

Nie powinien samodzielnie pisa¢ wszystkich zapisow.
2. Osoba odpowiedzialna za prawo pracy

Moze to by¢:
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v'  dziatacz zwigzkowy,
v' prawnik regionu,
v' osoba przeszkolona.

Zadania:

v' sprawdzanie zgodnosci zapisow,
v" analiza propozycji pracodawcy,
v' pilnowanie procedur.

3. Osoba znajaca finanse

To bardzo wazna funkcja.

Dlaczego?

Poniewaz pracodawca prawie zawsze uzyje argumentu:
"Nie sta¢ nas."

Trzeba wtedy umie¢ zapytac:

Jak wyliczono koszt?

Jakie sg zatozenia?

Jaki jest fundusz wynagrodzen?

Jak zmieni sie koszt w czasie?

4. Przedstawiciel pracownikéw

Osoba, ktéra zna codzienne problemy zatogi.
Nie zawsze musi by¢ dziataczem zwigzkowym.
Czasami najlepszym negocjatorem jest:

e brygadzista,

e nauczyciel,

e pielegniarka,

e pracownik administraciji,
e operator maszyny.

5. Specjalista branzowy
| Przykiady:

Oswiata:
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e nauczyciel,
e dyrektor,
e pracownik administracji szkoty.

Produkcja:

e technolog,
e mistrz,
e pracownik utrzymania ruchu.

Szpital:

e pielegniarka,
e ratownik,
e pracownik administracji.

2.15. llu cztonkéw powinien mie¢ zespo6t?
Nie ma jednej liczby.

Jednak praktycznie:

Wielkos¢ zaktadu ‘ Zalecany zespot

do 50 pracownikéw || 2—-3 osoby

50-300 3-5 oséb
300-1000 5-7 oséb
powyzej 1000 wiekszy zespot + grupy robocze

| Uwaga praktyczna

Nie oznacza to, ze na kazde spotkanie musi przychodzi¢ 10 oséb.
Duzy zespot czesto utrudnia negocjacje.

Lepszy model:

Zespot staty
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3-5 osob.

Grupy tematyczne

np.
e wynagrodzenia,
e BHP,

e czas pracy,
e Swiadczenia.

2.16. Podziatl obowigzkéw

Przed rozpoczeciem rozméw nalezy ustalic:
Kto:

przygotowuje projekty zapisow?

kontaktuje sie z ekspertem prawnym?
analizuje koszty?

prowadzi notatki?

przygotowuje stanowisko organizacji?
informuje cztonkéw?

przygotowuje komunikaty dla pracownikow?

YVVVVVYVYY

Karta odpowiedzialnosci zespotu

Analiza regulaminéw

Ankieta pracownikéw

Projekt zapiséw

Analiza kosztéw

Przygotowanie argumentacji

Dokumentacja spotkan
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Osoba OdeWiedZiaIna

Komunikacja z zatoga

2.17. Najwazniejsza zasada negocjacji
Zespot musi mowic¢ jednym gtosem

To ogromnie wazne.

Najgorsza sytuacja podczas negocjac;ji:
Przewodniczgcy moéwi:

"Chcemy dodatkowy urlop."

Druga osoba ze zwigzku mowi:

"Ale moze niekoniecznie."

Trzecia:

"My bardziej chcieliSmy premie."

Pracodawca natychmiast wykorzystuje roznice.
Przed kazdym spotkaniem:

zespot powinien ustalic:

Jakie sg nasze cele?

Co jest najwazniejsze?

Z czego mozemy ustgpic?
Czego nie mozemy oddac?

YV VYV

46



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

Kto odpowiada?
Przygotowanie stanowiska zwigzku
PROBLEM
v
ANALIZA DANYCH

v

PROPONOWANE ROZWIAZANIE
v

STANOWISKO ZWIAZKU
v
NEGOCJACJE

v

DECYZJA: UTRZYMAC / ZMIENIC

2.18. Dokumenty, ktoére powinien przygotowac zespét
Przed pierwszym spotkaniem nalezy miec:
Teczka negocjacyjna
Dokument 1
Uchwata Komisji Zaktadowej o rozpoczeciu prac nad ZUZP.
Dokument 2
Lista cztonkdw zespotu negocjacyjnego.
Dokument 3
Harmonogram prac.
Dokument 4
Wyniki ankiety pracownikow.
Dokument 5

Lista priorytetow.
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Dokument 6
Pierwszy katalog propozycji zapisow.
Dokument 7

Analiza obecnych regulacji w zaktadzie.

2.19. Bledy, ktérych nalezy unikaé

Btad 1

"Wszystko przygotuje przewodniczgcy."

Skutek:

przecigzenie i chaos.

Btad 2

"Najpierw spotkajmy sie z pracodawcg, potem pomyslimy."
Skutek:

utrata pozycji negocjacyjnej.

Btad 3

"Nie potrzebujemy danych."

Skutek:

negocjacje oparte na opiniach.

Btad 4

"Nie informujmy pracownikéw, zeby nie robi¢ zamieszania."
Skutek:

brak poparcia zatogi.

CHECKLISTA - CZY JESTES GOTOWY?

Przed rozpoczeciem rozméw sprawdz:

e mamy zespot negocjacyjny

e kazdy zna swojg role

e mamy analize problemow

e znamy oczekiwania pracownikow
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e mamy liste priorytetow

e mamy osobe od prawa pracy

e mamy plan komunikacji

e mamy zgode Komisji Zakladowej

| Podsumowanie Etapu 4

Profesjonalny zespo6t negocjacyjny to fundament sukcesu.

Pracodawca podczas rozméw szybko zauwazy réznice miedzy
organizacja, ktéra przyszta "porozmawia¢ o podwyzkach”, a
organizacjg, ktéra przygotowata profesjonalny proces
negocjacyjny.
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ROZDZIAL Il

ROZPOCZECIE PROCEDURY ZAWARCIA ZAKLADOWEGO
UKLADU ZBIOROWEGO PRACY

Od decyzji Komisji Zaktadowej do pierwszego spotkania z
pracodawcag

3.1. Najwazniejsza zasada

Nie zaczynaj od zadan. Zacznij od dialogu.

W praktyce spotykamy dwa sposoby rozpoczynania rozmow.
Model btedny

Przewodniczacy pisze:

"Zadamy natychmiastowego rozpoczecia negocjacji Zaktadowego
Ukfadu Zbiorowego Pracy."

Bez wyjasnienia.

Bez przygotowania.

Bez wskazania obszarow.

Bez informacji dla pracodawcy.

Co wtedy czesto robi pracodawca?
Pierwsza reakcja:

"Nie widzimy potrzeby zawierania uktadu."
Dlaczego?

Bo traktuje pismo jako kolejne zgdanie zwigzku zawodowego.

Model profesjonalny
Organizacja pisze:

"Majgc na uwadze potrzebe uporzgdkowania zasad zatrudnienia,
zwiekszenia przejrzystosci systemu wynagradzania oraz rozwoj
dialogu spotecznego w zaktadzie pracy, Komisja Zaktadowa NSZZ
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»oolidarnos¢” zwraca sie z propozycjg rozpoczecia rokowan w celu
zawarcia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy."

To zupetnie inny komunikat.

3.2. Decyzja Komisji Zakladowej

Przewodniczacy nie powinien samodzielnie podejmowac decyzji o
rozpoczeciu negocjaciji.

Dlaczego?

Poniewaz ZUZP jest najwazniejszym porozumieniem zawieranym
przez organizacje zaktadowa.

Powinna istnie¢ formalna decyzja organu statutowego.
Najczesciej bedzie to:
uchwata Komisji Zaktadowej NSZZ "Solidarnos¢".
WZOR

UCHWALA NR .... /2026

W sprawie rozpoczecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnosc¢" dziatajgc na podstawie
Statutu NSZZ "Solidarnos¢" oraz przepisdw dotyczacych
dziatalnosci organizacji zwigzkowych postanawia:

§1
Rozpoczg¢ dziatania zmierzajgce do zawarcia Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy u pracodawey .........cccccceeeeeeeeeeeeenaannnn.

§2
Celem rozpoczecia prac jest w szczegolnosci:

e uporzgdkowanie zasad wynagradzania,
e zwiekszenie stabilnosci zatrudnienia,
e stworzenie przejrzystych zasad przyznawania swiadczen,
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e rozwoj dialogu spotecznego pomiedzy pracodawcyg a
organizacjg zwigzkowa.

§3
Powotuje sie zespdt negocjacyjny w sktadzie:
§4

Upowaznia sie Przewodniczgcego Komisji Zaktadowej do
reprezentowania organizacji w pierwszym etapie rozmoéw.

§5
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Podpisy:
Przewodniczacy

3.3. Przygotowanie pierwszego pisma do pracodawcy
Pierwsze pismo powinno miec trzy cele:

Cel 1

Poinformowac o decyzji organizacji.

Cel 2

Zaprosic¢ do rozpoczecia rokowan.

Cel 3

Pokazac profesjonalne przygotowanie.

WZOR PISMA

Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnosc"
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Pracodawca

Whniosek o rozpoczecie rokowan w sprawie zawarcia Zaktadowego
Ukfadu Zbiorowego Pracy

Szanowni Panstwo,

Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnos¢" dziatajgca u pracodawcy
.................................... zwraca sie z propozycjg rozpoczecia
rokowan w celu zawarcia Zaktadowego Ukfadu Zbiorowego Pracy.

Zdaniem organizacji zwigzkowej zawarcie uktadu pozwoli na:
uporzadkowanie obowigzujgcych zasad zatrudnienia,
zwiekszenie przejrzystosci systemu wynagradzania,
okreslenie jasnych zasad przyznawania swiadczen,

rozwoj partnerskiego dialogu pomiedzy pracodawcy i strong
spoteczna.

Organizacja zwigzkowa przeprowadzita analize oczekiwan
pracownikow oraz okreslita podstawowe obszary wymagajgce
uregulowania.

W zwigzku z powyzszym proponujemy rozpoczecie rozmow w
terminie dogodnym dla obu stron.

Jednoczesnie proponujemy powotanie zespotdw negocjacyjnych
reprezentujgcych strony rokowan.

Z powazaniem

Przewodniczacy
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3.4. Czego NIE pisa¢ w pierwszym piSmie?
To bardzo wazne.
Pierwsze pismo nie powinno zawierac:

X kilkudziesieciu zgdan,

X listy zarzutow wobec pracodawcy,

X oskarzen,

X grozb,

X informacji typu:
"Jezeli nie podpiszecie uktadu, podejmiemy dziatania."
Dlaczego?
Bo pierwsze spotkanie ma otworzy¢ negocjacje.

Nie rozpoczynamy wojny przed rozpoczeciem rozmow.

3.5. Co zrobi¢, gdy pracodawca odpowie:
"Nie widzimy potrzeby zawierania uktadu."

To prawdopodobna sytuacja.

Nie nalezy reagowac emocjonalnie.

Nie odpowiadamy:

"To tamanie praw pracownikéw."

Najpierw pytamy:

Dlaczego?

Mozliwe odpowiedzi pracodawcy i reakcje zwigzku
Argument 1

"Mamy regulamin wynagradzania."

Odpowiedz:

Regulamin jest waznym dokumentem wewnetrznym, jednak ukfad
zbiorowy pozwala na szersze, wspodlnie uzgodnione uregulowanie
zasad zatrudnienia oraz zapewnia wiekszg stabilnos¢ tych
rozwigzan.
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Argument 2
"Nie ma potrzeby dodatkowych regulacji."
Odpowiedz:

Wiasnie celem rokowan jest wspoélne okreslenie, ktére obszary
wymagajg uporzadkowania. Organizacja zwigzkowa chce
przedstawi¢ propozycje wynikajgce z analizy potrzeb pracownikéw.

Argument 3

"To bedzie kosztowa¢ za duzo."

Odpowiedz:

Nie wszystkie zapisy uktadu majg charakter finansowy. Cze$¢
rozwigzan dotyczy organizacji pracy, przejrzystosci procedur oraz
poprawy komunikacji.

3.6. Pierwsze spotkanie — jak sie przygotowac?

Pierwsze spotkanie NIE stuzy jeszcze do negocjowania kazdego
zapisu.

Jego celem jest ustalenie zasad pracy.
Agenda pierwszego spotkania
Punkt 1

Przedstawienie stanowisk stron.
Punkt 2

Potwierdzenie rozpoczecia rokowan.
Punkt 3

Ustalenie sktadéw zespotow.

Punkt 4

Ustalenie harmonogramu.

Punkt 5

Ustalenie zasad komunikaciji.

Punkt 6
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Ustalenie sposobu dokumentowania rozmow.
Pierwszy etap negocjacji
UCHWALA KOMISJI ZAKEADOWEJ
v
PRZYGOTOWANIE PISMA
v
PISMO DO PRACODAWCY
v
ODPOWIEDZ PRACODAWCY
v
PIERWSZE SPOTKANIE
v
USTALENIE ZASAD ROKOWAN
v
WEASCIWE NEGOCJACJE

3.7. Dokumentacja negocjacji

Od pierwszego dnia prowadz dokumentacije.
Nigdy nie opieraj sie tylko na pamieci.
Teczka negocjacyjna powinna zawierac:

uchwaty Komisji Zakladowej
pisma

odpowiedzi pracodawcy
protokoty spotkan

projekty zapisow
stanowiska stron

analizy

notatki robocze
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| Zlota zasada negocjatora

To, czego nie zapisano, czesto po kilku miesigcach przestaje
istnie¢.

Podsumowanie Rozdziatu Ill

Po zakonczeniu tego etapu organizacja powinna miec:
formalng decyzje o rozpoczeciu prac,

powotany zespot negocjacyjny,

wystane profesjonalne pismo,

przygotowane argumenty,

ustalone zasady pierwszego spotkania.
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ROZDZIAL IV

JAK ZBUDOWAC PROJEKT ZAKLADOWEGO UKLADU
ZBIOROWEGO PRACY?

Od pustej kartki do dokumentu negocjacyjnego

4.1. Najpierw zrozum konstrukcje ZUZP
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest jednym przepisem.
To caty system zasad obowigzujgcych w zaktadzie pracy.
Mozna go poréwnac do:
konstytucji zaktadu pracy,
kodeksu praw i obowigzkow stron,
porozumienia okreslajgcego zasady zatrudnienia.
Schemat budowy ZUZP
ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY

CZESC OGOLNA WARUNKI PRACY
WYNAGRODZENIA

zasady czas pracy ptace zasadnicze
stosowania urlopy premie
strony prawa dodatki
obowigzki nagrody
v

SWIADCZENIA DODATKOWE
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v
POSTANOWIENIA KONCOWE

4.2. Nie kopiuj gotowego ukfadu z innej firmy
To bardzo czesty btad.

Przewodniczacy znajduje w internecie: "Zaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy firmy X" i chce go zastosowac u siebie. To moze by¢ bardzo
niebezpieczne.

Dlaczego?

Bo kazdy zaktad jest inny. Inaczej wyglada, fabryka, szkota, urzad,
szpital, sklep, spotka komunalna.

| Przykiad

Ukfad w zaktadzie produkcyjnym moze szczegotowo regulowac:

» system zmianowy,
» dodatki za prace nocna,
» przestoje,
» temperature,
» odziez robocza.
Natomiast w szkole wazniejsze beda:

» dodatki nauczycielskie,
» czas pracy,

» awans zawodowy,

» swiadczenia socjalne,
» zasady zastepstw.

Zasada:

Nie kopiuj uktadu. Buduj uktad pod problemy swoich pracownikéw.

4.3. Podstawowa struktura Zaktadowego Ukiadu
Zbiorowego Pracy

Ponizej przedstawiam uniwersalny model dla wszystkich branz.
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CZESC |

POSTANOWIENIA OGOLNE
Rozdziat 1

Zakres obowigzywania ukfadu
W tym miejscu okreslamy:

kto zawiera uktad,
dla kogo obowigzuje,
od kiedy obowigzuje,
gdzie obowigzuje.

YV VYV

| Przykiadowy zapis:

"Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy zostat zawarty pomiedzy
Pracodawcg .........cccceeeveeeiieeiannnnnn. a Zaktadowg Organizacjg
Zwigzkowg NSZZ "Solidarnos¢" w celu okreslenia warunkéw
zatrudnienia oraz zasad wynagradzania pracownikéw."

Nalezy okresli¢:

Pytanie

Odpowiedz

Kto jest strong pracodawcy?

Ktéra organizacja zwigzkowa zawiera uktad?
Kogo obejmuje uktad?

Czy obejmuje wszystkich pracownikéw?

Czy sg wylgczenia?

4.4. Kogo moze obejmowaé ZUZP?

Co do zasady uktad okresla prawa i obowigzki pracownikow
zatrudnionych u danego pracodawcy.

Ale w praktyce trzeba doktadnie okresli¢ zakres.
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| Przykiad
Zakiad:

800 pracownikéw.

W tym:

pracownicy produkcji,

administracja,

kadra techniczna,

kierownicy.

Pytanie:

Czy wszyscy majg by¢ objeci uktadem?
Najczesciej:

TAK.

Ale strony mogg szczegotowo okresli¢ zakres zgodnie z przepisami.

4.5. Najwazniejsza czes¢ — wynagrodzenia
To zwykle najwiekszy obszar negocjacji.

Dlaczego?

Bo obecne systemy czesto powodujg problemy:

v' Dbrak jasnych zasad,

v uznaniowos¢,

v réznice migdzy pracownikami,
v Dbrak $ciezek rozwoju.

Ukfad powinien odpowiedziec:

v lle pracownik zarabia?

v" Od czego zalezy wzrost wynagrodzenia?
v' Jak przyznawana jest premia?

v Jakie dodatki przystugujg?
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Model systemu wynagrodzen
WYNAGRODZENIE PRACOWNIKA
v

| PLACA ZASADNICZA |

| DODATKI

| PREMIE

| NAGRODY

| SWIADCZENIA |

4.6. Tabele wynagrodzen

Jednym z najwazniejszych elementow ZUZP moze by¢ tabela
wynagrodzen.
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| Przykiad:
o e
pomocnicze
1] podstawowe ozt
11 specjalistyczne || .... zt
\Y, eksperckie ozt
\Y kierownicze A

Dlaczego to jest wazne?
Pracownik wie:

v jakie jest jego miejsce,
v jakie ma mozliwosci awansu,
v' czego moze oczekiwac.

Pracodawca ma:
v uporzagdkowany system,
v" mniej konfliktow.
4.7. Premie — najczestsze zrodto konfliktow
W wielu zaktadach funkcjonuje zasada:
"Kierownik zdecyduje."
To powoduje poczucie niesprawiedliwosci.
Zty system:
KIEROWNIK

!
OCENA UZNANIOWA

!
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PREMIA
Lepszy system:
KRYTERIA

!
OCENA

!
WYNIK

!
PREMIA

| Przyktadowe kryteria:

v jakos$¢ pracy,

Vv terminowosg,

v przestrzeganie zasad BHP,

v zaangazowanie,

v realizacja zadan,

v brak nieusprawiedliwionych nieobecnosci.

4.8. Dodatki, ktore mozna uregulowac
W zaleznosci od branzy:

Dodatek stazowy

Za diugoletnig prace.

Dodatek funkcyjny

Za peftnienie okreslonych funkcji.
Dodatek zmianowy

Za prace w systemie zmianowym.
Dodatek za prace nocng

Ponad minimum ustawowe.

Dodatek za szczegdlne warunki pracy.
Dodatek za posiadane kwalifikacje.

YVVYVYVVVYYYY
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4.9. Szczegolny modut dla oswiaty

W przypadku szkét i placéwek oswiatowych projekt ZUZP musi
uwzglednia¢ specyfike tej branzy.

Nalezy analizowa¢ miedzy innymi:
v" nauczycieli,

v' pracownikéw administracji,
v' pracownikéw obstugi.

| v Przykiadowe obszary:

Nauczyciele:

v" dodatki,

v' godziny ponadwymiarowe,
v zastepstwa,

v" szkolenia,

v' $wiadczenia.

Administracja:

v’ premie,
v’ awanse,
v dodatki specjalne.

Obstuga:

dodatki za warunki pracy,
odziez,

positki,

nagrody.

AN

4.10. Pierwszy projekt ZUZP — zasada 80/20

Nie prébuj od razu stworzy¢ dokumentu na 200 stron.
Pierwszy projekt powinien obejmowac najwazniejsze problemy.
Najczesciej:

20% zapisow rozwigzuje 80% problemdw.
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| Przyktadowy pierwszy zakres negocjacji:

Wynagrodzenia.
Premie.

Czas pracy.
Swiadczenia.

BHP.

Rozwoj zawodowy.

CHECKLISTA - CZY MASZ GOTOWY SZKIELET ZUZP?

YVVYVYVYVYVY

O strony uktadu okreslone

[0 zakres obowigzywania okreslony

[0 rozdziat wynagrodzen przygotowany

[ system premiowy przeanalizowany

O dodatki zidentyfikowane

O swiadczenia dodatkowe zebrane

O problemy pracownikow przypisane do konkretnych zapisow
Podsumowanie Rozdziatu IV
Budowa ZUZP nie zaczyna sie od napisania dokumentu.
Zaczyna sie od odpowiedzi na pytanie:

"Jakie problemy naszych pracownikéw chcemy rozwigzaé
poprzez wspdlnie uzgodnione zasady?"

Dopiero potem tworzymy paragrafy.
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ROZDZIAL V

NEGOCJACJE Z PRACODAWCA

Strategia, przygotowanie i prowadzenie rozmow o Zaktadowy Ukfad
Zbiorowy Pracy

5.1. Negocjacje to nie walka — to proces uzgadniania
intereséw

Najwiekszy btad, jaki moze popetni¢ organizacja zwigzkowa, to
zatozenie:

"My chcemy co$ zdoby¢, a pracodawca chce nam cos$ zabrac."

Takie podejscie prowadzi do konfliktu jeszcze przed rozpoczeciem
rozmow.

Profesjonalne negocjacje opierajg sie na zatozeniu:

» Strony majg rézne interesy, ale mogg znalez¢ wspodine
rozwigzanie.
» Dwa spojrzenia na ten sam problem

Pracownicy:

"Chcemy wyzszych wynagrodzen, bo koszty zycia rosna."
Pracodawca:

"Musimy kontrolowa¢ koszty, aby utrzymaé konkurencyjnosc."
Czy te stanowiska muszg sie wykluczac?

Nie.

Mozliwe rozwigzanie:

e wzrost wynagrodzen powigzany z wynikami firmy,
e jasne zasady premiowania,

e nagrody za efektywnosc,

e dodatki dla kluczowych stanowisk,

e ograniczenie rotacji.

| Zasada negocjatora:
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Nie negocjuj tylko stanowisk. Szukaj intereséw, ktore stojg za
stanowiskami.

5.2. Stanowisko a interes — najwazniejsza réznica
Stanowisko:

"Chcemy 1000 zt podwyzki dla kazdego."

Interes:

"Pracownicy tracg motywacje, odchodzg i nie widzg perspektyw
wzrostu wynagrodzenia."

Dzieki zmianie sposobu myslenia mozna rozmawia¢ o roznych
rozwigzaniach.

Od zgdania do rozwigzania
ZADANIE
"Chcemy podwyzki"

1
PYTANIE:
"Dlaczego?"

!

PROBLEM:
"Spada motywacja i rosnie rotacja"
!

CEL:
"Zatrzymac pracownikow"
l
MOZLIWE ROZWIAZANIA:
- podwyzka
- premia
- dodatki
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- system awansu

- dodatki stazowe

5.3. Przygotowanie strategii negocjacyjnej

Przed pierwszym spotkaniem z pracodawcg zespot powinien
odpowiedzie¢ na pie¢ pytan.

PYTANIE 1

Jaki jest nasz cel gtéwny?

| Przykiad:

Nie:

"Chcemy lepszego uktadu."
Tak:

"Chcemy stworzy¢ przejrzysty system wynagradzania, ktory
ograniczy nierownosci i zwiekszy stabilnos¢ zatrudnienia."

PYTANIE 2

Jakie sg nasze priorytety?

Nie wszystkie sprawy sg réwnie wazne.
| Przykiad:

Priorytet A — nie negocjujemy

e ochrona wynagrodzen,
e bezpieczenstwo pracy,
e podstawowe $wiadczenia.

Priorytet B — mozemy rozmawiac

e wysokos¢ premii,
e terminy zmian,
e sposoOb naliczania dodatkow.

Priorytet C — mozliwe ustepstwa
e Kkolejnos¢ wdrazania zmian,
e okres przejsciowy.
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e Mapa priorytetow

Waznos¢ dla zwigzku | Mozliwos¢ ustepstwa

Podwyzki bardzo wysoka ograniczona

Premie wysoka Srednia

Dodatkowe $wiadczenia || Srednia duza

Procedury wysoka mata
PYTANIE 3

Jakie mamy argumenty?

Kazdy postulat musi mie¢ uzasadnienie.

Staby argument:

"Bo pracownicy tego chca."

Mocny argument:

"W ciggu ostatnich dwdch lat odeszio 35% pracownikow z dziatu

produkgji. Przyczyng wskazywang w rozmowach byty brak jasnych
zasad awansu i wynagradzania."

Rodzaje argumentéw
1. Prawne

Odwotujgce sie do:

e przepisOw prawa pracy,
e zasad réwnego traktowania,

e bezpieczenstwa.
2. Ekonomiczne
Pokazujgce:

e Kkoszty rotaciji,
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e koszty rekrutaciji,
e straty wynikajgce z absencji.

3. Spoteczne
Pokazujgce:

e oczekiwania pracownikow,
e morale,
e atmosfere pracy.

5.4. Przygotowanie "czerwonych linii"
Kazdy zespot negocjacyjny musi wiedziec:
Czego nie mozemy oddac?

To sg nasze granice.

| Przykiad:

Temat:

Premie.

Pracodawca proponuje:

"Zlikwidujmy premie regulaminowg i zostawmy wszystko decyzji
kierownika."

Stanowisko zwigzku:

"Nie mozemy zaakceptowac rozwigzania, ktore zwieksza catkowitg
uznaniowos¢ i odbiera pracownikom przewidywalnos¢ dochodu."
5.5. Przygotowanie wariantow

Profesjonalny negocjator nie przygotowuje jednej propozyciji.
Przygotowuje kilka.

| Przykiad:

Cel:

wprowadzenie dodatku stazowego.

Wariant A
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2% wynagrodzenia po 5 latach.
Wariant B

1% po 5 latach + wzrost co rok.
Wariant C

nagroda roczna zamiast dodatku.
Dlaczego?

Bo daje to przestrzen do rozmowy.

5.6. Pierwsze wlasciwe negocjacje

Pierwsze spotkanie negocjacyjne nie powinno wygladac jak
przestuchanie.

Schemat spotkania:
1.
Otwarcie spotkania.

2.
Przedstawienie celu rozméw.
3.

Omowienie probleméw.

4,
Przedstawienie propozycji zwigzku.
5.

Stanowisko pracodawcy.
6.

Ustalenie dalszego harmonogramu.

5.7. Jak prowadzi¢ protokét spotkania?
Kazde spotkanie powinno mie¢ dokument.
PROTOKOL. NEGOCJACYJNY NR ...
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Dlaczego to wazne?

Po kilku miesigcach negocjacji czesto pojawia sie sytuacja:
Pracodawca:

"My przeciez juz sie na to nie zgadzaliSmy."

Zwigzek:

"W protokole z dnia .... zapisano inaczej."

Dokumentacja chroni proces.

5.8. Najczestsze zagrania negocjacyjne pracodawcy
Nie kazde dziatanie pracodawcy jest zte.
Czasami wynika z ostroznosci.

Ale przewodniczgcy musi rozpoznawac typowe sytuacje.
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Taktyka 1

"Nie ma pieniedzy"

Najczestsza.

Nie odpowiadaj:

"To nieprawda."

Zapytaj:

Jak obliczono koszt?

Jaki okres analizujemy?

Czy problem dotyczy wszystkich swiadczen?
Taktyka 2

"Nigdy tego nie robilismy"

Odpowiedz:

"Wiasnie dlatego prowadzimy rozmowy — aby stworzy¢ rozwigzania
odpowiadajgce obecnym potrzebom zaktadu."
Taktyka 3

"To bedzie precedens"

Odpowiedz:

"Ukfad ma regulowac¢ zasady obowigzujgce w naszym zaktadzie
pracy. Nie jest rozwigzaniem automatycznie przenoszonym na inne
podmioty."

5.9. Najczestsze btedy strony zwigzkowej

X brak przygotowania danych,

X zbyt szybkie ustepstwa,

X emocjonalne reakgcje,

X brak komunikacji z cztonkami,

X brak protokotéw,

X proba zatatwienia wszystkiego jednym spotkaniem.
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| Ztota zasada negocjatora NSZZ "Solidarnos¢™”

Sita zwigzku nie polega na tym, ze méwi gtosno. Sita polega na
tym, ze mowi przygotowanymi argumentami.

CHECKLISTA PRZED NEGOCJACJAMI

0 znamy cel gtéwny

0 mamy priorytety

1 znamy argumenty

0 mamy dane

O ustalilismy granice

[0 przygotowalismy warianty

0 wiemy kto moéwi w imieniu zespotu
O mamy sposob dokumentowania

Podsumowanie Rozdziatu V
Negocjacje ZUZP nie s pojedynkiem.
To proces, w ktérym organizacja zwigzkowa musi pokazac:

przygotowanie, odpowiedzialnos¢, znajomos¢ probleméw
pracownikow, zdolnos¢ szukania rozwigzan.
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ROZDZIAL VI

CO POWINNO ZNALEZC SIE W ZAKLADOWYM UKLADZIE
ZBIOROWYM PRACY?

Budowa tresci uktadu — katalog obszaréw negocjacyjnych

6.1. Najwazniejsza zasada tworzenia ZUZP

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie powinien by¢ zbiorem
przypadkowych przywilejéw.

Dobry ukfad powinien odpowiadac¢ na trzy pytania:
PYTANIE 1

Jak pracownik ma by¢ wynagradzany?

Czyli:

ile zarabia,

od czego zalezy wzrost wynagrodzenia,

jakie dodatki otrzymuje,

jak dziata system premiowy.

PYTANIE 2

Jak pracownik ma wykonywac¢ prace?
Czyli:

czas pracy,

organizacja pracy,

prawa i obowigzki,

bezpieczenstwo.

PYTANIE 3

Jak zaktad dba o pracownika?
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Czyli:
Swiadczenia, rozwdj, zdrowie, stabilnos¢ zatrudnienia.
Model kompletnego ZUZP
ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY

POSTANOWIENIA  WARUNKI ZATRUDNIENIA
WYNAGRODZENIA

OGOLNE | |
| | |
strony czas pracy ptace
zakres urlopy premie
obowigzywanie obowigzki dodatki
zmiany BHP nagrody
v
SWIADCZENIA DODATKOWE
v

POSTANOWIENIA KONCOWE

6.2. Rozdziatl | - Postanowienia ogodlne

To fundament uktadu.

Tutaj okreslamy zasady funkcjonowania catego dokumentu.
§1. Strony uktadu

| Przyktadowy zapis:

"Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy zostaje zawarty pomiedzy
Pracodawey .........cccvveeeeeiiiinineeeanns a Zaktadowa Organizacja
Zwigzkowg NSZZ "Solidarnosc" dziatajgcg u pracodawcy."
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Dlaczego to wazne?

Poniewaz uktad jest porozumieniem dwdch stron.
Nie jest:

regulaminem pracodawcy,

zarzgdzeniem dyrektora,

jednostronng decyzja.

6.3. Zakres obowigzywania ukiadu
Nalezy doktadnie okreslic:

kogo obejmuje,

od kiedy obowigzuje,

gdzie obowigzuje.

| Przykiad:

"Postanowienia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy stosuje sie
do wszystkich pracownikéw zatrudnionych przez pracodawce, z
wyjatkiem osob wytgczonych na podstawie obowigzujgcych
przepiséw."
Pytania dla organizaciji:

O Czy ukfad obejmuje wszystkich pracownikéw?

[0 Czy obejmuje osoby na czes¢ etatu?

0 Czy obejmuje osoby zatrudnione w oddziatach?

0 Czy obejmuje pracownikow administracji i kierownictwo?

6.4. Zasada korzystnosci
To jedna z najwazniejszych zasad.

Ukfad zbiorowy moze wprowadzac¢ rozwigzania korzystniejsze dla
pracownikdw niz przepisy ustawowe.

Ale nie moze naruszaé bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.
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| Przykiad:
Kodeks pracy:
» minimum urlopowe.
ZUZP:
» moze przyzna¢ dodatkowy dzien urlopu.
Kodeks pracy:
» minimalny dodatek.
ZUZP:

» moze przewidzie¢ wyzszy dodatek.

PRAWO POWSZECHNE
A
minimum ochrony pracownika
v
ZAKEADOWY UKLAD
v
ROZWIAZANIA LEPSZE

6.5. Wynagrodzenia — serce kazdego ZUZP

W praktyce wigkszos¢ negocjacji skupia sie wiasnie tutaj.
Dlaczego?

Bo system wynagrodzen wptywa na:

v" motywacje,

v stabilno$¢ zatrudnienia,
v' sprawiedliwosé,
v'atmosfere pracy.
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Dobry system wynagradzania powinien byc:

Jasny

Pracownik wie, z czego wynika jego wynagrodzenie.
Sprawiedliwy

Osoby wykonujgce podobng prace sg traktowane wedtug
podobnych zasad.

Przewidywalny

Pracownik zna mozliwos¢ rozwoju.

ANANENEN

ANIRN

6.6. Elementy wynagrodzenia w ZUZP

ZUZP moze regulowac:

Wynagrodzenie zasadnicze || podstawowa ptaca
Tabela stanowisk uporzgdkowanie kategorii
Dodatek stazowy docenienie doswiadczenia
Dodatek funkcyjny odpowiedzialno$¢

Premia motywacja

Nagrody wyréznienie

Dodatki branzowe specyfika pracy

6.7. Taryfikator stanowisk
Bardzo dobre rozwigzanie.
Pracownik powinien wiedziec:

"Na jakim jestem poziomie i co musze zrobi¢, aby awansowac?"
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| Przykiad:

Poziom

Charakterystyka

A prace pomocnicze

B samodzielne stanowiska

C specjalista

D ekspert

E kierownik

Do kazdego poziomu mozna przypisac:

» wymagane kwalifikacje,
» zakres odpowiedzialnosci,
» widefki wynagrodzen.

6.8. Dodatek stazowy

Jest jednym z najczesciej oczekiwanych elementow.

Cel:
docenienie pracownikdw zwigzanych z zaktadem.

| Przyktadowy model:

po 5 latach 5%

po 10 latach || 10%

po 15 latach || 15%

po 20 latach || 20%

| Uwaga:
Nie kazdy zaktad musi przyjgc taki model.
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Mozna negocjowac:

» procent,
» okres nabycia prawa,
» maksymalng wysokosc.

6.9. Premie — jak je dobrze zapisa¢?
Premia jest jednym z najbardziej konfliktowych tematow.
Dlatego uktad powinien odpowiedzie¢:
e kto ma prawo,
kiedy przystuguije,
jakie sg kryteria,
kiedy mozna odmowic,
kto podejmuje decyzje.

Zty zapis:

"Pracownik moze otrzymac premie wedtug uznania przetozonego."
Dlaczego zty?

Bo daje petng dowolnosé.

Lepszy zapis:

"Premia przystuguje pracownikowi za realizacje okreslonych
kryteriow, w szczegolnosci za jakos¢ pracy, terminowosé
wykonywania zadan oraz przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
pracy."

6.10. Czas pracy w ZUZP

To kolejny obszar, gdzie mozna znaczaco poprawi¢ sytuacje
pracownikéw.

Mozliwe tematy:

e harmonogramy,

e zmiany,
e nadgodziny,
e dyzury,
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e praca weekendowa,
e rekompensaty.

| Przykiad zapisu:

"Pracodawca przekazuje pracownikom harmonogram czasu pracy z
wyprzedzeniem umozliwiajgcym wtasciwe planowanie zycia
prywatnego."

Szczegolnie wazne branze:

Oswiata:

zastepstwa,

godziny ponadwymiarowe,
zebrania,

konsultacje.

Ochrona zdrowia:

e dyzury,
e grafiki,
e odpoczynki.

Produkcja:

e system zmianowy,
e planowanie czasu pracy.

6.11. Swiadczenia dodatkowe

To obszar, gdzie mozna czesto osiggngc sukces nawet przy
ograniczonych mozliwosciach finansowych.

| Przykiady:

dodatkowy dzien wolny,
doptata do wypoczynku,
prywatna opieka medyczna,
karta sportowa,
Swiadczenia rodzinne,
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zapomodgi,
szkolenia,

Md

odatkowe ubezpieczenie.

Strategia negocjacyjna:

Jezeli pracodawca méwi:

"Nie mozemy zwiekszy¢ wynagrodzen."

mozna rozmawiac:

6.12

W placéwkach oswiatowych ZUZP musi by¢ szczegolnie

benefitach,

organizacji pracy,

rozwoju zawodowym,
dodatkowych swiadczeniach.

. Modut specjalny - OSWIATA

przemyslany.

Powinien uwzgledniac trzy grupy:

1. Nauczyciele

Obszary:

dodatki,

nagrody,
szkolenia,
zastepstwa,
organizacja pracy.

2. Administracja

Obszary:

wynagrodzenia,
premie,

awans,
odpowiedzialnos¢.
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3. Obstuga
Obszary:

e dodatki,

e warunki pracy,
e o0dziez,

e Swiadczenia.

6.13. Najczestszy btad przy tworzeniu projektu
Préba wpisania wszystkiego.
Efekt:
projekt ma 150 stron i nigdy nie dochodzi do podpisania.
Zasada:
Najpierw rzeczy najwazniejsze.
Potem rozwijamy uktad protokotami dodatkowymi.
CHECKLISTA ROZDZIALU VI
Czy projekt zawiera:

[ strony uktadu

[0 zakres obowigzywania

O zasady wynagradzania

[ system premiowy

O dodatki

L1 czas pracy

[0 Swiadczenia

O BHP

O rozwoj zawodowy
[0 zasady zmian ukfadu

Podsumowanie

Dobry Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest dokumentem
przeciwko pracodawcy.

Jest dokumentem, ktéry tworzy jasne reguty gry.
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Dla pracownika oznacza:

e bezpieczenstwo,
e przewidywalnose,
e ochrone.

Dla pracodawcy:

e stabilnos¢,
e mniejszg liczbe konfliktow,

e uporzgdkowany system zarzgdzania.
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ROZDZIAL VII

SPECJALNY MODUL DLA OSWIATY

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy w szkole, zespole szkot, placowce
oswiatowej i jednostce samorzgdowej

7.1. Dlaczego oswiata potrzebuje ZUZP?

W wielu placéwkach o$wiatowych pracownicy funkcjonujg w
systemie wielu roznych regulacji.

Pracownik czesto musi znac:

Karte Nauczyciela,

Kodeks pracy,

ustawe o finansowaniu zadan os$wiatowych,
regulamin wynagradzania nauczycieli,
regulamin pracy,

regulamin ZFSS,

uchwaty organu prowadzgcego,
zarzadzenia dyrektora.

AN N N N NN

Dla wielu pracownikéw oznacza to:

"Nie wiem, jakie mam prawa i od czego zalezg moje swiadczenia."
Cel ZUZP w oswiacie:

Uporzadkowac zasady.

v" Nie tworzy¢ kolejny dokument.
v" Nie komplikowad.

Ale stworzy¢ jedno miejsce, gdzie pracownik wie:

v jakie ma prawa,
v' jakie ma $wiadczenia,
v jakie obowigzujg zasady.

7.2. Specyfika oswiaty — trzy grupy pracownikéw

W placéwkach oswiatowych mamy trzy podstawowe grupy.
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GRUPA 1
Nauczyciele
Podlegajg przede wszystkim:

o Karcie Nauczyciela,
e przepisom prawa o$wiatowego.

GRUPA 2
Pracownicy administraciji
| Przykiady:

e sekretariat,
e ksiegowosc,

e Kkadry,
e administracja.
GRUPA 3

Pracownicy obstugi
| Przykiady:
e WOZni,
e sprzataczki,
e konserwatorzy,

e pomoc nauczyciela,
e pracownicy techniczni.

PLACOWKA OSWIATOWA

NAUCZYCIELE ADMINISTRACJA OBStUGA

Karta Kodeks pracy Kodeks pracy

Nauczyciela regulacje regulacje Samorzgdowe
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7.3. Najwazniejsza zasada dla organizacji NSZZ

"Solidarnos¢”
Nie zaczynamy rozmow od pytania:
"Co chcemy dostac?"

Zaczynamy od:

"Jakie problemy pracownikéw oswiaty mozemy

uporzagdkowac?"
| Przyktadowa diagnoza szkoty

Organizacja przeprowadza rozmowy.

Pracownicy wskazuja:

Kogo dOtyczy

Brak jasnych zasad przyznawania dodatkow

nauczyciele

Niskie ptace administracji

administracja

Brak docenienia dtugoletnich pracownikéw || wszyscy
Problemy z zastepstwami nauczyciele
Brak dodatkowych swiadczen wszyscy

Brak jasnych zasad awansu

administracja i obstuga

7.4. Proponowana struktura ZUZP dla oswiaty

CZESC |
Postanowienia ogdlne
Powinna zawiera¢:

e strony ukfadu,
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e zakres obowigzywania,

e definicje,
e zasady stosowania.
CZESC I

Zasady wynagradzania
Najwazniejsza czesc.
Powinna obejmowac:
A. Nauczyciele

e dodatki,

e nagrody,

e Swiadczenia,

e zasady wyptaty.

B. Administracja

e tabela stanowisk,
e kategorie zaszeregowania,

e premie,
e dodatki.
C. Obstuga
e wynagrodzenia,
e dodatki,
e Swiadczenia.
CZESC I
Czas pracy
Obejmuije:

e organizacje pracy,
e planowanie,
e zastepstwa,

dodatkowe obowigzki.
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CZESC IV
Rozwdoj zawodowy
Obejmuje:

e szkolenia,
e podnoszenie kwalifikacji,
e dofinansowanie kurséw.

CZESCV
Swiadczenia socjalne i dodatkowe
7.5. Nauczyciele — obszary negocjacyjne
W przypadku nauczycieli nalezy bardzo doktadnie przeanalizowac:
1. Dodatki
| Przykiady:
e motywacyjny,
e funkcyjny,
e za wychowawstwo,

e za trudne warunki pracy,
e inne wynikajgce ze specyfiki placowki.

2. Zasady przyznawania dodatkow
To bardzo wazny temat.
Czesty problem:
¢ "Dodatek zalezy od decyzji dyrektora."
Pracownicy pytaja:

e dlaczego jedna osoba dostata wiecej?
e jakie byty kryteria?

Dlatego warto negocjowac:

e Kkryteria,
e terminy,
e sSposOb uzasadnienia.
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| Przyktadowy kierunek zapisu:

"Przyznawanie dodatkéw odbywa sie z uwzglednieniem jasno
okreslonych kryteriow, w szczegdlnosci jakosci wykonywanej pracy,
zaangazowania w dziatalno$¢ szkoty oraz realizacji dodatkowych
zadan."

7.6. Godziny ponadwymiarowe i zastepstwa
Jeden z najwigkszych probleméw w o$wiacie.
Pracownicy czesto wskazujag:

» nierowny podziat zastepstw,

» brak przejrzystosci,

» przecigzenie.
Mozliwe obszary regulaciji:
sposo6b przydzielania zastepstw,
kolejnos¢ przydziatu,
zasady informowania,
rekompensaty.

YV VY

7.7. Administracja szkolna — czesto pomijana grupa

To jeden z najwiekszych problemow organizacyjnych.

Wiele organizacji koncentruje sie wytgcznie na nauczycielach.
Tymczasem sekretariat, ksiegowosc¢ i administracja czesto maja:

e ogromng odpowiedzialnosc,
e niskie wynagrodzenia,
e brak sciezki rozwoju.

Mozliwe zapisy:
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Tabela stanowisk

pracownik administracyjny || |

specjalista 1]

starszy specjalista 1l

gtéwny specjalista \Y,

7.8. Pracownicy obstugi
Najczesciej zgtaszane problemy:

» niskie wynagrodzenia,
» brak docenienia stazu,
» ciezkie warunki pracy.

Mozliwe elementy ZUZP:

dodatek stazowy,

dodatek za szczegdlne warunki,
nagrody jubileuszowe,
dodatkowe swiadczenia,
szkolenia.

7.9. Swiadczenia dla pracownikéw o$wiaty

| Przyktadowy katalog:

Swiadczenie Mozliwos¢ uregulowania

dodatkowy dzien wolny TAK

doptata do wypoczynku TAK
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Swiadczenie Mozliwos¢ uregulowania

szkolenia TAK
kursy kwalifikacyjne TAK
prywatna opieka medyczna || TAK
karta sportowa TAK

zapomogi

zaleznie od zrddta finansowania

7.10. Rola organizacji NSZZ "Solidarnos¢"

Przewodniczgcy musi pamietac:
ZUZP nie powstaje dla dziataczy.

Powstaje dla:

sekretarki,
ksiegowej,
woznej,
konserwatora.

YVVVYVYY

nauczyciela z 25-letnim stazem,
miodego nauczyciela rozpoczynajgcego prace,

7.11. Jak rozpocza¢ rozmowy w szkole?

Krok 1

Spotkanie organizaciji.
Krok 2

Analiza problemoéw.
Krok 3

Rozmowy z dyrektorem.
Krok 4
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Rozmowy z organem prowadzgcym, jesli jest potrzebny.
Krok 5

Powotanie zespotu.

Krok 6

Przygotowanie projektu.

Sciezka ZUZP w o$wiacie
ORGANIZACJA NSZZ SOLIDARNOSC
!
ANALIZA PROBLEMOW PRACOWNIKOW

!

ANKIETA / SPOTKANIA
!

PROJEKT ROZWIAZAN
!

ROZMOWY Z DYREKTOREM

l
NEGOCJACJE

l
PODPISANIE ZUZP

!
WDROZENIE | MONITORING

CHECKLISTA DLA PRZEWODNICZACEGO OSWIATOWEGO

I wiem, jakie grupy pracownikow obejmie uktad
0 znam problemy nauczycieli
O znam problemy administracji
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0 znam problemy obstugi

O mam wyniki konsultaciji

O mam liste priorytetéw

I nie mieszam kompetencji dyrektora i organu prowadzgcego
O przygotowatem argumenty

Podsumowanie Rozdziatu VI

W oswiacie Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy moze stac¢ sie
narzedziem:

» uporzadkowania zasad,

» zwiekszenia przejrzystosci,
» poprawy dialogu,

» ochrony pracownikow.

Ale tylko wtedy, gdy organizacja NSZZ "Solidarnos¢" podejdzie
do niego profesjonalnie.
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ROZDZIAL VIII

PRAWA ORGANIZACJI ZWIAZKOWEJ W PROCESIE
TWORZENIA ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO PRACY

Jak zdoby¢ informacje, przygotowac argumenty i skutecznie
reprezentowac pracownikow

8.1. Organizacja zwigzkowa nie moze negocjowac "w
ciemno”

Najczestszy btad:

Pracodawca mowi:

"Nie mozemy tego wprowadzi¢, bo nas nie stac."
A zwigzek odpowiada:

"Ale pracownicy tego potrzebujg."

| rozmowa sie konczy.

Dlaczego?

Bo obie strony mowig o swoich przekonaniach.
Profesjonalna organizacja odpowiada:

"Prosimy o przedstawienie danych, na podstawie ktérych ocenili
Panstwo koszt proponowanego rozwigzania."

8.2. Jakich informacji potrzebuje zwigzek przed
negocjacjami?

Organizacja powinna znac¢ przede wszystkim:

1. Strukture zatrudnienia

Czyli:

liczba pracownikéw,
stanowiska,

grupy zawodowe,
staz pracy,

AN
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struktura wieku.

| Przykiad:

m Dlaczego pOtrzebna

liczba pracownikéw || skala rozwigzan

wiek pracownikow || polityka zatrudnienia

staz pracy dodatki stazowe

stanowiska taryfikator

2. System wynagradzania

Nalezy poznac¢:

v
v
v
v
v

obecne wynagrodzenia,
zasady podwyzek,
premie,

dodatki,

nagrody.

Pytania do pracodawcy:

Jakie sktadniki tworzg wynagrodzenie?

Kto decyduje o premiach?

Jak czesto nastepujg podwyzki?

Czy istniejg widetki ptacowe?

3. Regulacje wewnetrzne

Organizacja powinna zebrac:

regulamin pracy,
regulamin wynagradzania,
regulamin premiowania,
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regulamin ZFSS,
procedury wewnetrzne.

Dlaczego?

Bo ZUZP czesto bedzie porzgdkowat lub zastepowat czes¢ tych
regulaciji.

8.3. Informacje ekonomiczne - dlaczego sg potrzebne?
Pracodawca moze argumentowac:

"Firma nie ma mozliwosci finansowych."

Zwigzek nie powinien automatycznie odrzucac tego argumentu.
Ale powinien go zweryfikowac.

| Przyktadowe pytania:

Wynagrodzenia:

» Jaki jest fundusz wynagrodzen?
» Jak zmieniat sie w ostatnich latach?
» Jaki jest udziat wynagrodzen w kosztach?

Zatrudnienie:

> lle oséb zatrudniono?
» lle oséb odeszto?
» Jaka jest rotacja?

Rozwdj firmy:
» Czy firma zwieksza produkcje?
» Czy rosng przychody?
» Czy sg nowe inwestycje?
8.4. Nie negocjuj tylko kosztu — negocjuj wartos¢
To bardzo wazna zmiana myslenia.
Pracodawca widzi:

"Dodatek kosztuje 2 miliony ztotych."
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Zwigzek powinien pokazac:

"Brak tego rozwigzania réwniez kosztuje."
| Przykiad:

Firma nie chce wprowadzi¢ dodatku stazowego.
Koszt:

500 tys. zt rocznie.

Ale:

odejscia pracownikow,

rekrutacja,

szkolenie nowych osob,

kosztuja:

800 tys. zt.

Whiosek:

Niektore Swiadczenia sg inwestycja.

8.5. Mapa argumentéw ekonomicznych
POSTULAT ZWIAZKU

!
KOSZT ROZWIAZANIA

l
KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

!
MNIEJSZA ROTACJA PRACOWNIKOW

!
WIEKSZA STABILNOSC

!
LEPSZE WYNIKI FIRMY
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8.6. Co zrobi¢, gdy pracodawca odmawia przekazania
informac;ji?

To czesta sytuacja.

Pracodawca mowi:

"To sg wewnetrzne dane firmy."

Odpowiedz organizacji:

"Informacje te sg niezbedne do prowadzenia rzeczywistego dialogu
spotecznego i przygotowania stanowiska strony zwigzkowej."

Nalezy:

» wystgpi¢ pisemnie,

» wskazac zakres informaciji,
» uzasadni¢ potrzebe,

» zachowa¢ dokumentacije.
>

WZOR WNIOSKU O INFORMACJE

Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnosc"

Whniosek o przekazanie informaciji niezbednych do prowadzenia
rokowan w sprawie ZUZP

W zwigzku z rozpoczeciem prac zmierzajgcych do zawarcia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy zwracamy sie o
przekazanie informacji niezbednych do przygotowania stanowiska
organizacji zwigzkowe;j.

Prosimy o przekazanie:
aktualnej struktury zatrudnienia,

informaciji o obowigzujgcych zasadach wynagradzania,
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regulaminéw obowigzujgcych u pracodawcy,
informacji dotyczgcych sktadnikéw wynagrodzen,
danych niezbednych do oceny skutkow proponowanych rozwigzan.

Przekazane informacje zostang wykorzystane wytgcznie w celu
prowadzenia rokowan.

Z powazaniem

8.7. Rola Regionu NSZZ "Solidarnos¢"
Organizacja zaktadowa nie jest sama.
Bardzo wazne jest wykorzystanie:

ekspertéw prawnych Regionu, specjalistow ds. prawa pracy,
szkolen, doswiadczen innych organizacji.

Przewodniczacy powinien pamietac:
Nie musi by¢: prawnikiem, ekonomistg, specjalistg od negocjacji.

Ale musi wiedzie¢ kiedy poprosi¢ o pomoc.

8.8. Dokumentacja procesu
Kazde dziatanie powinno mie¢ $lad.
Teczka przewodniczgcego ZUZP:
Dokumenty organizacyjne:

uchwata Komisji Zaktadowej,
sktad zespotu,
harmonogram.

Dokumenty negocjacyjne:

pisma,
protokoty,
projekty zapisow,
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stanowiska stron.
Dokumenty analityczne:

ankiety,
analizy,
dane ekonomiczne.

8.9. Czego nie robic¢?

Btad 1

"Pracodawca wie najlepiej, ile moze dac."
Nie.

Pracodawca zna swojg perspektywe.

Zwigzek musi zna¢ perspektywe pracownikow.

Btad 2

"Nie pytajmy o finanse, bo sie obrazg."

Dialog spoteczny wymaga rozmowy o faktach.
Btad 3

"Wszystko ustalimy ustnie."

Nie.

Ustalenia muszg by¢ dokumentowane.

8.10. CHECKLISTA - przygotowanie informacyjne

Przed rozpoczeciem negocjacji sprawdz:

[0 znam liczbe pracownikow
0 znam strukture zatrudnienia
[0 znam obecny system ptac
0 mam regulaminy zaktadowe

[0 znam najwieksze problemy pracownikow

0 mam dane z ankiety
0 mam argumenty ekonomiczne
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0 wiem, o jakie informacje poprosi¢ pracodawce
Podsumowanie Rozdziatu VIII

Silna organizacja zwigzkowa nie przychodzi do negocjacji z
hastami.

Przychodzi z:

e wiedza,
e dokumentami,
e analiza,

e propozycjami rozwigzan.

To zmienia pozycje zwigzku.
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ROZDZIAL IX

JAK NAPISAC PIERWSZY PROJEKT ZAKLADOWEGO UKLADU
ZBIOROWEGO PRACY?

Od pustej kartki do projektu negocjacyjnego

9.1. Zasada podstawowa

Pierwszy projekt ZUZP nie jest jeszcze dokumentem koncowym.
To jest:

PROJEKT STRONY ZWIAZKOWEJ

czyli:

e punkt wyjscia do rozmow,
e propozycja rozwigzan,
e materiat negocjacyjny.

e "Nie pokazemy projektu, dopoki nie bedzie idealny."
¢ Nie ma idealnego projektu przed negocjacjami.

Ukfad powstaje poprzez:
PROPOZYCJA

!
DYSKUSJA

l
ZMIANY

l
UZGODNIENIE

!
PODPISANIE
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9.2. Budowa dokumentu ZUZP

Profesjonalny ukfad powinien miec¢ logiczng strukture.
WZORCOWA STRUKTURA

ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY

zawarty pomiedzy

Zaktadowg Organizacjg Zwigzkowg NSZZ "Solidarnos¢"
CZESCII
POSTANOWIENIA OGOLNE
Rozdziat 1
Przepisy wstepne
Rozdziat 2
Zakres obowigzywania uktadu
Rozdziat 3
Prawa i obowigzki stron
CZESC I
STOSUNEK PRACY
Rozdziat 4
Zasady zatrudniania
Rozdziat 5
Obowigzki pracodawcy
Rozdzial 6
Obowigzki pracownika
CZESC Il
ORGANIZACJA CZASU PRACY
Rozdzial 7
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Systemy czasu pracy
Rozdziat 8
Harmonogramy
Rozdziat 9
Praca w godzinach nadliczbowych
CZESC IV
WYNAGRODZENIA
Rozdziat 10
Zasady wynagradzania
Rozdziat 11
Tabela wynagrodzen
Rozdziat 12
Premie
Rozdziat 13
Dodatki
Rozdziat 14
Nagrody
CZESCV
SWIADCZENIA DODATKOWE
Rozdzial 15
Swiadczenia socjalne
Rozdziat 16
Rozwéj zawodowy
Rozdziat 17
Ochrona zdrowia
CZESC VI
BEZPIECZENSTWO PRACY
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Rozdziat 18
BHP

Rozdziat 19
Profilaktyka zdrowotna

CZESC VI

POSTANOWIENIA KONCOWE
Rozdziat 20
Zmiany ukfadu

Rozdziat 21
Rozwigzywanie sporéw

Rozdziat 22

Wejscie w zycie

9.3. Jak pisa¢ paragrafy?

Najczestszy btad:

Pisanie jezykiem potocznym.

Zle:

"Pracownicy powinni mie¢ lepsze premie."

Dobrze:

"Pracownikowi przystuguje premia regulaminowa na zasadach
okreslonych w niniejszym uktadzie oraz zatgczniku nr ...."

Zasada:

Kazdy zapis powinien odpowiada¢ na pytania:

YVVVYVYYVY

Na jakich zasadach?
W jakiej wysokosci?
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9.4. Przykladowe zapisy — czes¢ ogdlna
§1
Cel zawarcia uktadu

| Przykiad:

"Strony zawierajg Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy w celu
okreslenia wzajemnych praw i obowigzkéw stron stosunku pracy,
zapewnienia przejrzystych zasad zatrudnienia oraz stworzenia
stabilnych warunkéw wykonywania pracy."

§2
Zasada wspotpracy
| Przykiad:

"Strony zobowigzujg sie do prowadzenia dialogu spotecznego oraz
wspotpracy w zakresie rozwigzywania problemow dotyczacych
warunkéw pracy i zatrudnienia."

9.5. Prawa organizacji zwigzkowej
Bardzo wazny element dla NSZZ "Solidarnos¢".
Uktad powinien wzmacnia¢ dialog.

Mozliwe zapisy:

e konsultacje zmian organizacyjnych,
¢ informowanie o sytuacji zaktadu,

e Kkonsultowanie zmian regulaminow,
e udziat strony spofecznej.

| Przykiad:

"Pracodawca informuje organizacje zwigzkowg o planowanych
zmianach majgcych istotny wptyw na sytuacje pracownikow."

9.6. Wynagrodzenia — przyktadowy rozdziat
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§20
System wynagradzania

"Wynagrodzenie pracownika ustala sie z uwzglednieniem rodzaju
wykonywanej pracy, kwalifikacji wymaganych na stanowisku,
doswiadczenia zawodowego oraz zakresu odpowiedzialnosci."

9.7. Tabela wynagrodzen jako zatgcznik
Nie wpisujemy catej tabeli w gtdwnym tekscie.
Lepie;j:

Zatgcznik nr 1

"Zaktadowa tabela wynagrodzen"

| Przykiad:

Minimalne wynagrodzenie | Maksymalne

Dlaczego zatacznik?

Bo tatwiej go aktualizowacé.

9.8. Premie — osobny zatacznik
Bardzo praktyczne rozwigzanie.
Zatgcznik nr 2

Regulamin premiowania

Powinien okreslaé:
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kto otrzymuje premie,
wysokos¢,

terminy,

kryteria,

odwotanie.

YV VYVYY

| Przyktadowa konstrukcja:
Premia sktada sie z:

Czes¢ podstawowa:

np. 10% wynagrodzenia.

Czes¢ zadaniowa:

za wykonanie okreslonych celow.
Czes¢ jakosciowa:

za jako$¢ i zaangazowanie.

9.9. Dodatki — jak je regulowac?

Kazdy dodatek powinien mie¢:

nazwa dodatek stazowy

komu przystuguje || pracownikom

warunek okreslony staz
wysokos¢ procent
termin wyptaty razem z pensjg

9.10. Swiadczenia dodatkowe

Tu organizacja moze uzyskac bardzo duzo.
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| Przyktadowe zapisy:
Dodatkowy dzieh wolny

"Pracownikowi przystuguje dodatkowy dzien wolny od pracy po
spetnieniu warunkéw okreslonych w uktadzie."

Szkolenia

"Pracodawca wspiera podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikdw poprzez organizacje lub finansowanie szkolen."

Zdrowie

"Strony podejmujg dziatania na rzecz poprawy warunkow
zdrowotnych pracownikow."

9.11. Zataczniki do ZUZP

Profesjonalny uktad czesto skfada sie z czesci gtdwnej i
zatgcznikow.

| Przyktadowy zestaw:
Zatgcznik nr 1

Tabela wynagrodzen.
Zatgcznik nr 2
Regulamin premiowania.
Zatgcznik nr 3

Wykaz dodatkow.
Zatgcznik nr 4

Tabela stanowisk.
Zatgcznik nr 5

Zasady szkolen.

9.12. Specjalna uwaga dla oswiaty

W oswiacie szczegodlnie warto rozdzielic:
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Czes¢ nauczycielskg
Od Czesci pracownikéw administracji i obstugi.
Dlaczego?

Bo majg rézne podstawy prawne i rézne problemy.

9.13. Pierwszy projekt — niech bedzie realistyczny

Nie zaczynaj od 100 postulatow.

Zacznij od:

10 najwazniejszych spraw.

| Przykiad:

1 tabela wynagrodzen,

2 jasne premie,

3 dodatki,

4 zasady awansu,

5 czas pracy,

6 Swiadczenia,

7 szkolenia,

8 BHP,

9 dialog spoteczny,

10 procedura zmian.

CHECKLISTA — PIERWSZY PROJEKT ZUZP
0 mamy strukture dokumentu
0 mamy rozdziaty
0 mamy propozycje zapisow
O mamy zatgczniki
0 mamy uzasadnienie

0 mamy priorytety
O projekt zostat omoéwiony w organizacji
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Podsumowanie Rozdziatu IX

Projekt ZUZP nie ma by¢ dokumentem pokazujacym, ile
zwigzek chce "zabrac¢" pracodawcy.

Ma pokaza¢:

v jakie problemy istnieja,
v jakie proponujemy rozwigzania,
v' dlaczego beda korzystne dla obu stron.
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ROZDZIAL X

JAK PRZEKONAC PRACODAWCE DO ZAWARCIA
ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO PRACY?

Strategia dialogu spotecznego i budowania poparcia dla ZUZP

10.1. Najwiekszy problem — pracodawca czesto boi sie
ZUzZP

W wielu zaktadach pierwsza reakcja pracodawcy wyglada tak:
"Uktad zbiorowy ograniczy nam mozliwos$¢ zarzgdzania."
albo:

"To bedzie dokument, ktéry zablokuje firme."

albo:

"Nie chcemy kolejnych regulacji."

Organizacja zwigzkowa musi zmieni¢ sposéb przedstawiania
tematu.

Nie:
"Chcemy wprowadzi¢ wiecej obowigzkow dla pracodawcy."
Tylko:

"Chcemy stworzy¢ jasne zasady, ktére ograniczg konflikty i
uporzadkujg funkcjonowanie zaktadu."

10.2. Jak patrzy pracodawca?
Pracodawca najczesciej analizuje pie¢ rzeczy:
1. Koszty

Pytanie:

"lle to bedzie kosztowac?"

2. Elastycznos¢

Pytanie:
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"Czy nadal bedziemy mogli reagowa¢ na zmiany?"
3. Ryzyko

Pytanie:

"Czy podpisanie uktadu nie stworzy probleméw prawnych?"
4. Relacje

Pytanie:

"Czy dzieki temu bedzie spokojniej?"

5. Zarzadzanie

Pytanie:

"Czy kierownicy nadal bedg mogli kierowa¢ ludzmi?"
Zadanie zwiagzku:

Odpowiedzie¢ na te pytania zanim pracodawca je zada.

10.3. Najwazniejsze argumenty ZA ZUZP
Argument 1

Stabilizacja zatrudnienia

Pracodawca ma problem:

rotacja,

brak pracownikéw,

trudnosci z rekrutacja.

Zwigzek wskazuije:

"Jasne zasady wynagradzania i rozwoju zawodowego zwiekszaja
przywigzanie pracownikéw do zaktadu."

Argument 2
Mniej konfliktow
Bez ZUZP:
Pracownik:

"Dlaczego on dostat premig, a ja nie?"
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Z ZUZP:

Pracownik:

"Znam Kkryteria i zasady."
Argument 3

Lepsza komunikacja
Ukfad wymusza:
rozmowe,

konsultacje,

wymiane informac;ji.
Argument 4
Profesjonalizacja zarzadzania
Dobry ZUZP:

porzadkuje system ptac,
eliminuje przypadkowos¢,

utatwia planowanie kosztow.
10.4. Argumentacja ekonomiczna
Nie mowimy:

"Pracownicy zastugujag."

To wazne, ale niewystarczajgce w rozmowie z zarzgdem.

Méwimy:

"Inwestycja w stabilnos¢ pracownikéw zmniejsza koszty

funkcjonowania zaktadu."
| Przykiad:

Zaktad:

1000 pracownikow.

Rocznie odchodzi:
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150 oséb.

Koszty:

rekrutacji,

badan,

wdrozenia,

szkolen.

Koszt jednej osoby:
np. 10 000 zt.
Roczny koszt rotaciji:
150 x 10 000 zt = 1 500 000 zt
Whiosek:

Rozwigzanie poprawiajgce zatrzymanie pracownikéw moze by¢
tansze niz brak dziatania.

10.5. Jak przedstawi¢ ZUZP zarzadowi?
Nie zaczynamy od projektu 100 stron.

To btad.

Pierwsza prezentacja powinna miec:

10 slajdéw

SLIDE 1

Dlaczego rozmawiamy?

| Przykiad:

"Propozycja uporzadkowania zasad zatrudnienia poprzez
Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy."

SLIDE 2
Obecna sytuacja
Problemy:

rotacja,
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brak przejrzystosci,

nieréwnosci,

konflikty.

SLIDE 3

Cel

"Stworzenie stabilnych i jasnych zasad."

SLIDE 4

Co reguluje ZUZP?

wynagrodzenia,

czas pracy,

Swiadczenia,

zasady wspotpracy.

SLIDE 5

Korzysci dla pracownikow

bezpieczenstwo,

przewidywalnosg¢,

jasne zasady.

SLIDE 6

Korzysci dla pracodawcy

stabilizacja,

mniej sporéw,

tatwiejsze zarzgdzanie.

SLIDE 7
Proces
Analiza

!
Projekt
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!
Negocjacje
!
Podpisanie
l
Wdrozenie
SLIDE 8
Zasady negocjacji
dialog,
poufnose,

wzajemny szacunek.
SLIDE 9
Harmonogram

| Przykiad:

3—6 miesiecy przygotowania.
6—12 miesiecy negocjacji.
SLIDE 10

Decyzja

"Rozpocznijmy wspdlnie prace."

10.6. Jak reagowaé na typowe obawy pracodawcy?
Obawa 1:

"ZUZP bedzie nas blokowat."

Odpowiedz:

"Ukfad nie odbiera mozliwosci zarzgdzania. Okresla tylko jasne
zasady tam, gdzie dzi$ wystepujg nieporozumienia."

Obawa 2:
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"To bedzie za drogie."
Odpowiedz:

"Nie wszystkie zapisy majg charakter finansowy. Czesc¢ dotyczy
organizacji pracy, procedur i komunikaciji."

Obawa 3:

"Po podpisaniu nie bedzie mozna nic zmienic."

Odpowiedz:

"Uktad moze by¢ zmieniany w drodze wspoélnych uzgodnien stron."
Obawa 4:

"Mamy regulaminy, po co nam ZUZP?"

Odpowiedz:

"Regulaminy sg jednostronnymi aktami pracodawcy. Uktad jest
wspoélnym porozumieniem stron i daje wiekszg stabilnosé."

10.7. Nowe podejscie UE do uktadéw zbiorowych

W ostatnich latach w Unii Europejskiej wzrosto znaczenie uktadow
zbiorowych pracy jako narzedzia:

v dialogu spotecznego,

v' poprawy warunkéw pracy,

v przeciwdziatania ubéstwu pracujgcych,
v' wzmacniania rokowan zbiorowych.

Jednym z waznych kierunkéw polityki UE jest zwigkszanie
znaczenia negocjacji zbiorowych.

Dla NSZZ "Solidarno$¢" oznacza to:
Nie nalezy traktowa¢ ZUZP jako rozwigzania przesztosci.

To jest narzedzie przysztoSci.

10.8. Plan pierwszych 90 dni
Dni 1-30

Organizacja:
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uchwata Komisji Zaktadowej
powotanie zespotu
ankieta pracownikow
analiza problemow
Dni 31-60
Przygotowanie:
projekt struktury ZUZP
lista postulatow
argumentacja
pierwsze rozmowy
Dni 61-90
Start negocjaciji:
pismo do pracodawcy
pierwsze spotkanie
harmonogram
zespoty negocjacyjne

10.9. Rola przewodniczacego

Przewodniczacy nie powinien by¢ tylko osobg, ktora "przynosi
postulaty".

Powinien by¢:

v organizatorem dialogu,

v rzecznikiem pracownikow,

v" negocjatorem,

v' 0sobg budujgcg porozumienie.

Najwazniejsza zasada:

Najlepszy przewodniczgcy nie méwi tylko "czego chcemy". Pokazuje
"dlaczego to rozwigzanie jest dobre dla catego zaktadu".
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CHECKLISTA - ROZMOWA Z PRACODAWCA

OO przygotowalismy argumenty
0 znamy problemy zaktadu
0 mamy dane
O pokazujemy korzysci
[ nie zaczynamy od konfliktu
0 mamy propozycje procesu
0 dokumentujemy rozmowy
Podsumowanie Rozdziatu X
ZUZP nie zostanie zawarty dlatego, ze zwigzek ma racje.

ZUZP zostanie zawarty wtedy, gdy obie strony zobaczg wartos¢
w tym rozwigzaniu.

Rolg NSZZ "Solidarnosc¢" jest pokaza¢:
pracownikom - ze warto walczy¢ o uporzadkowanie praw,

pracodawcom — ze stabilne zasady pomagajg zarzadzac¢
zakladem.
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ROZDZIAL Xl

NAJCZESTSZE PROBLEMY | PRZESZKODY W TWORZENIU
ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO PRACY

Jak reagowac, gdy pracodawca unika, opdznia lub blokuje
rokowania

11.1. Najwazniejsza zasada

Brak checi pracodawcy nie moze oznaczac¢ braku dziatania zwigzku
W praktyce spotykamy trzy sytuacje:
SCENARIUSZ A

Pracodawca jest otwarty

Mowi:

"Porozmawiajmy, zobaczmy, co mozemy zrobi¢."
To najlepsza sytuacja.

SCENARIUSZ B

Pracodawca jest ostrozny

Mowi:

"Nie wiemy, czy to jest potrzebne."

Tu potrzebna jest edukacja i argumentacja.
SCENARIUSZ C

Pracodawca odmawia

Mowi:

"Nie jestesmy zainteresowani."

Tu organizacja musi dziata¢ konsekwentnie.
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11.2. Pierwszy btad — wejscie od razu w konflikt
Czesty biad:

Zwigzek wysyta pismo:

"Zgdamy natychmiastowego rozpoczecia negocjaciji."

Czasami jest to konieczne, ale jako pierwsza metoda czesto zamyka
rozmowe.

Lepsza kolejnosé¢:
INFORMACJA

!
SPOTKANIE

!
PREZENTACJA IDEI

l
PROPOZYCJA ROZMOW

!
FORMALNE ROZPOCZECIE ROKOWAN

11.3. Pracodawca moéwi:

"Nie potrzebujemy ZUZP"

To jedna z najczestszych odpowiedzi.
Nie odpowiadamy:

"Potrzebujemy, bo tak."

Pytamy:

"Jakie rozwigzania obecnie zapewniajg przejrzyste zasady
wynagradzania i rozwigzywania problemoéw pracownikow?"

Nastepnie pokazujemy:
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e brak jednolitych zasad,

e nierdwnosci,

e brak Sciezek rozwoju,

e problemy z zatrudnieniem.

11.4. Pracodawca moéwi:

"Mamy regulamin wynagradzania"
Odpowiedz:

Regulamin i ZUZP to dwa rézne narzedzia.
Regulamin:

» tworzony przez pracodawce,
» moze by¢ zmieniany jednostronnie w granicach prawa,
» nie jest efektem rokowan.

Ukfad zbiorowy:

» jest porozumieniem stron,
» wymaga negocjacji,
» daje wiekszg stabilnos¢.

_

decyzja pracodawcy || porozumienie stron

Poréwnanie

konsultacje rokowania

mniejsza stabilnos¢ wieksza stabilnos¢

jednostronna zmiana || wspdlna zmiana

11.5. Pracodawca mowi:
"Nie mamy pieniedzy"

To nie konczy rozmowy.
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Pytania:

Czy wszystkie rozwigzania w ZUZP wymagajg pieniedzy?

Nie.
Mozna negocjowac:

» zasady awansu,

» przejrzystosc premii,
» harmonogramy,

» komunikacje,

» procedury.

Czy brak pieniedzy jest staty?

Czy:

» firma ma problemy?

» czy jest to argument ogdiny?

11.6. Pracodawca przecigga rozmowy

| Przykiad:

Styczen:

"wrécimy do tematu."
Marzec:

"musimy przeanalizowac."
Czerwiec:

"nie mamy stanowiska."
To moze oznaczac:

e brak decyzji,
e brak przygotowania,
e probe przeczekania.

Jak reagowac?

Zawsze pisemnie.
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| Przykiad:

"W zwigzku z prowadzonymi rozmowami dotyczgcymi zawarcia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy zwracamy sie o
przedstawienie propozycji harmonogramu dalszych prac."

11.7. Harmonogram negocjacji

Nie pozwalamy, aby rozmowy byty bezterminowe.

| Przykiad:

powotanie zespotéw miesigc 1

wymiana informacji miesigc 2

pierwsza wersja projektu || miesigc 3

negocjacje zapisow miesigce 4-8

podpisanie miesigc 9

11.8. Co zrobié, gdy pracodawca chce rozmawia¢ tylko
ogolnie?

| Przykiad:

Pracodawca:

"Jestesmy za dialogiem."

Ale:

> brak termindw,
» brak projektu,
» brak konkretnych tematow.
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Odpowiedz:
Dialog musi mie¢:

» strony,

> temat,

» harmonogram,

» dokumentowanie.

11.9. Zespo6t negocjacyjny NSZZ "Solidarnosé”
Nie powinien sktadac¢ sie wytgcznie z przewodniczacego.
Optymalny sktad:
Przewodniczacy
koordynacja.
Osoba znajgca prawo pracy
analiza zapisow.
Pracownik z doswiadczeniem zakladowym
praktyka.
Osoba znajaca finanse lub wynagrodzenia
argumenty ekonomiczne.
Ekspert Regionu
wsparcie.
KOMISJA ZAKEADOWA

!
ZESPOL NEGOCJACYJNY

!

| | | |
PRAWO PRAKTYKA  FINANSE EKSPERT
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11.10. Jak komunikowa¢ sie z pracownikami?
Bardzo wazny element.
Pracownicy muszg wiedzie¢:

» dlaczego negocjujemy,
» co chcemy osiggnac,
» na jakim jestesmy etapie.

Nie komunikujemy:
» "Pracodawca znowu nie chce."
Komunikujemy:

» "Prowadzimy rozmowy nad stworzeniem przejrzystych
zasad wynagradzania i warunkow pracy."

11.11. Ankieta pracownikéw — narzedzie sity zwigzku
Przed negocjacjami warto przeprowadzi¢ badanie.

| Przyktadowe pytania:

1.

Czy obecny system wynagradzania jest dla Pani/Pana jasny?
TAK / NIE
2.

Ktore elementy powinny zosta¢ uregulowane?

e [1wynagrodzenia

e [ premie

e [ dodatki

e [l czas pracy

e [JsSwiadczenia

3.

Czy popiera Pani/Pan rozpoczecie prac nad ZUZP?

TAK / NIE
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Dlaczego to wazne?

Bo zwigzek pokazuje:

"Nie jest to pomyst kilku dziataczy. To potrzeba pracownikéw."
Ankiete warto przygotowa¢ w formie elektronicznej | udostepnic w
aplikacji mobilnej SOLJG

11.12. Kiedy przygotowaé protokét rozbieznosci?

Nie kazde negocjacje konczg sie podpisaniem uktadu.

Czasami strony nie osiggajg porozumienia.

Wtedy nalezy dokumentowac:

e jakie byty propozycje,
e jakie byty stanowiska,
e gdzie wystgpita réznica.

Protokot rozbieznosci powinien zawierac:

e date,

e strony,

e zakres sporu,

e stanowisko kazdej strony,
e podpisy.

11.13. Najwieksze btedy organizacji zwigzkowych
Btad 1

Brak przygotowania.

Btad 2

Projekt oderwany od realiéw zakfadu.

Btad 3

Skupienie wytgcznie na pienigdzach.

Btad 4

Brak komunikacji z cztonkami.
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Blad 5

Jedna osoba prowadzi wszystko.

11.14. Zasada "matych zwycigstw"
Nie zawsze trzeba zaczyna¢ od najwiekszych zmian.
Czasami sukcesem jest:

v'uporzgdkowanie premii,

v' wprowadzenie tabeli stanowisk,
v' jasne zasady awansu,

v" dodatkowe $wiadczenie,

v' procedura konsultacji.

Mate zwyciestwa buduja:

v' zaufanie,
v' cztonkostwo,
v' pozycje zwigzku.

CHECKLISTA — GDY PRACODAWCA STAWIA OPOR

[ nie reaguje emocjonalnie

0 dokumentuje kazde stanowisko

[0 pytam o konkretne przyczyny

[0 pokazuje korzysci

[0 angazuje Region

O informuje pracownikow

[ utrzymuje presje dialogu
Podsumowanie Rozdziatu XI
Najsilniejsza organizacja zwigzkowa nie jest ta, ktéra
najgtosniej protestuje.
Najsilniejsza jest ta, ktora:
Zna prawo,
zna problemy pracownikéw,

ma przygotowane rozwigzania,
potrafi prowadzi¢ negocjacje.

AN
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Zaktadowy Uklad Zbiorowy Pracy jest jednym z

najwazniejszych narzedzi budowania trwatej pozycji NSZZ
"Solidarnos¢" w zaktadzie pracy.
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ROZDZIAL XII

WDROZENIE ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO PRACY

PO PODPISANIU

Jak sprawic¢, aby ZUZP nie zostat tylko dokumentem w szufladzie

12.1. Podpisanie uktadu — co dalej?

Po zakonhczeniu negocjacji i podpisaniu dokumentu rozpoczyna sie

najwazniejszy etap:
WDROZENIE
Czyli:

e przekazanie informaciji pracownikom,

e dostosowanie dokumentow zaktadowych,
e rozpoczecie stosowania zapisow,

e kontrola realizaciji.

Schemat wdrozenia
PODPISANIE ZUZP

!
REJESTRACJA UKLADU

!
INFORMACJA DLA ZArOGI

l

DOSTOSOWANIE DOKUMENTOW

!
STOSOWANIE ZAPISOW

!
MONITORING | KONTROLA
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12.2. Rejestracja Zakladowego Ukiadu Zbiorowego
Pracy

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy zaczyna funkcjonowaé zgodnie z
przepisami po dokonaniu odpowiednich czynnosci rejestracyjnych.

Strony powinny przygotowac:

e podpisany tekst uktadu,

e zaftgczniki,

e dokumenty wymagane przepisami,
e podpisy os6b uprawnionych.

Dlaczego rejestracja jest wazna?
Poniewaz:

e potwierdza prawidtowo$¢ zawarcia uktadu,
e zapewnia formalne funkcjonowanie dokumentu,
e umozliwia korzystanie z jego zapisow.

12.3. Komunikacja z pracownikami
Najwiekszy btad po podpisaniu:

"Ukfad jest podpisany, kazdy moze sobie przeczytac."
Nie.

Pracownik nie bedzie czytat 80 stron dokumentu.
Organizacja musi go nauczy¢ korzystania z uktadu.
Plan komunikacji

Etap 1

Informacja:

"Podpisalismy ZUZP — co to oznacza?"

Etap 2

Wyjasnienie:

"Jakie prawa zyskujg pracownicy?"
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Etap 3

Instrukcja:

"Jak sprawdzi¢ swoje uprawnienia?"

| Przyktad komunikatu dla pracownikéw:

"Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy to wspdlnie wynegocjowane
zasady dotyczgce wynagrodzen, czasu pracy, Swiadczen i
warunkow zatrudnienia. Od teraz kazdy pracownik moze sprawdzic¢
swoje prawa w jednym dokumencie."

12.4. Przygotowanie "Sciagi dla pracownika"
Bardzo dobre rozwigzanie.

Nie kazdy przeczyta caty ukiad.

Dlatego NSZZ "Solidarnosc¢" powinien przygotowac:
INFORMATOR PRACOWNIKA

np. 10 stron.

Co powinno sie znalez¢?

Wynagrodzenia

jakie sg sktadniki ptacy,
jakie dodatki przystuguja.
Premie

kto ma prawo,

jakie kryteria.

Czas pracy

zasady planowania,
nadgodziny.
Swiadczenia

Co przystuguje pracownikowi.

YVVVVVVYVVYVYVYVYY

12.5. Szkolenie kadry kierowniczej
Bardzo czesto problem nie wynika ze ztej woli pracodawcy.
Problemem jest:
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"Kierownik nie zna zapiséw ukfadu."
Dlatego nalezy przeszkoli¢:

dyrektorow,

kierownikow,

osoby kadrowe,

osoby naliczajgce wynagrodzenia.

ANANENEN

Zakres szkolenia:
1.

Czym jest ZUZP?
2.

Jakie prawa majg pracownicy?
3.
Jakie obowigzki ma pracodawca?

4,

Jak stosowac nowe zasady?

12.6. Aktualizacja dokumentéw zakladowych
Po wejsciu w zycie ZUZP nalezy sprawdzic:

Czy inne dokumenty nie sg sprzeczne z uktadem.

M

Regulamin pracy zgodnos¢ z czasem pracy

Analiza:

Regulamin wynagradzania || czy nadal obowigzuje

Regulamin premiowania zgodnos¢ z ZUZP

ZFSS powigzania
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m

Procedury HR aktualnos¢

12.7. Komisja monitorujaca ZUZP
Bardzo dobre rozwigzanie.

Strony mogg powotac:

Zespot ds. monitorowania ZUZP

Skitad:

e przedstawiciele pracodawcy,
e przedstawiciele NSZZ "Solidarnosc".

Zadania:

analiza problemoéw,

wyjasnianie watpliwosci,

proponowanie zmian,

kontrola realizacji.
Schemat:

ZUzZP
!
ZESPOL. MONITORUJACY

!

[ I 1
PROBLEMY ANALIZA  ZMIANY

!
DOSKONALENIE

12.8. Kontrola realizacji zapiséow

Organizacja zwigzkowa powinna regularnie sprawdzac:
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Wynagrodzenia
Czy:

v' dodatki sg wyptacane?
v' premie sg naliczane zgodnie z zasadami?

Czas pracy
Czy:

v" harmonogramy sg prawidtowe?
v" nadgodziny s3 rozliczane?

Swiadczenia
Czy:

v' pracownicy otrzymujg nalezne $wiadczenia?

12.9. Roczny przeglad ZUZP

Raz w roku warto zrobi¢:

RAPORT Z FUNKCJONOWANIA UKLADU
| Przykiad:

Co dziata?

v tabela wynagrodzen
v premie
v procedury

Co wymaga poprawy?

X dodatki
X czas pracy
X komunikacja
Jakie zmiany proponujemy?

12.10. Zmiana Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

Zakfad pracy sie zmienia.
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Zmieniajg sie:
e technologie,
e organizacja,
e oczekiwania pracownikow.

Ukfad réwniez powinien sie rozwijac.
Zmiany mogg dotyczyc¢:

e nowych dodatkow,

e nowych stanowisk,

e zmian systemu premiowego,
e nowych $wiadczen.

12.11. Protoko6t dodatkowy
Nie zawsze trzeba zmieniac caty ukiad.
Mozna zawrze¢:
PROTOKOL DODATKOWY
| Przykiad:
ZUZP:
» "Pracownikom przystuguje premia."
Po zmianie:

Protokot dodatkowy:

» "Od 1 stycznia wysokos$¢ premii wynosi..."

12.12. Rola Komisji Zakltadowej NSZZ "Solidarnosc¢"

Po podpisaniu ZUZP organizacja nie moze zniknac.

Jej zadania:
1.

Pilnowanie stosowania uktadu.

2.

Pomoc pracownikom.
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3.
Reagowanie na naruszenia.
4.
Przygotowywanie zmian.
5.

Budowanie swiadomosci pracownikow.

12.13. ZUZP jako narzedzie budowania zwigzku
To bardzo wazny element organizacyjny.
Pracownik powinien zobaczy¢:

"Dzieki Solidarnosci mam konkretne prawa."

Nie tylko:
e protest,
e spor,

e interwencja.
Ale takze:

e negocjowanie rozwigzan,

e poprawa warunkow pracy,

e tworzenie zasad.
CHECKLISTA WDROZENIA ZUZP
Po podpisaniu sprawdz:

O uktad zostat prawidtowo zarejestrowany
O pracownicy zostali poinformowani

[0 kadra zna zapisy

0 dokumenty zaktadowe sg zgodne

[0 dziata monitoring

[0 organizacja prowadzi kontrole

[0 przygotowujemy kolejne usprawnienia
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Podsumowanie Rozdziatu XII
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie zyje sam.
Zyje wtedy, gdy:

pracownicy znajg swoje prawa,
pracodawca stosuje zasady,
zwigzek kontroluje realizacje,
strony prowadza dalszy dialog.

ANENENEN
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ROZDZIAL Xl

ZAKLADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY JAKO NARZEDZIE
BUDOWANIA SILNEJ ORGANIZACJI NSZZ "SOLIDARNOSC"

Od zwigzku reagujgcego na problemy do zwigzku, ktéry ksztattuje
przysztos¢ zaktadu

13.1. Najwieksze wyzwanie organizacji zwigzkowych

W wielu zaktadach pracownicy kojarzg zwigzek zawodowy gtéwnie z
sytuacjami kryzysowymi:

e zwolnienia,

e konflikty,

e spory zbiorowe,
e interwencje.

To oczywiscie wazna czes¢ dziatalnosci.
Ale nowoczesny zwigzek musi pokazywac rowniez:

e negocjowanie,

e tworzenie rozwigzan,

e poprawianie warunkow pracy,
e budowanie stabilnosci.

Zmiana sposobu myslenia
Stary model:
PROBLEM

!
REAKCJA ZWIAZKU

l
INTERWENCJA

Nowoczesny model:
ANALIZA POTRZEB
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!
PROPOZYCJA ROZWIAZAN

!
NEGOCJACJE

!
ZMIANA WARUNKOW PRACY

13.2. Dlaczego ZUZP wzmacnia zwigzek?
Bo pokazuje konkretng wartosc¢.
Pracownik widzi:

Nie tylko:

"Zwigzek walczy."

Ale:

"Zwigzek potrafi cos wynegocjowac."

| Przyktadowe efekty ZUZP:

jasne zasady wynagradzania,
dodatkowe $wiadczenia,

lepsza organizacja pracy,

ochrona przed dowolnoscig decyzji,

wieksza przejrzystosé.

13.3. Najwiekszy btagd komunikacyjny

Nie mowimy:

"Dzieki nam dostaliscie."

Dlaczego?

Bo czes¢ pracownikéw moze odebrac to jako reklame.

Lepszy komunikat:
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"Dzieki wspolnym negocjacjom udato sie stworzy¢ zasady, ktére
bedg obowigzywac¢ wszystkich pracownikow."

13.4. Kampania informacyjna przed rozpoczeciem prac
nad ZUZP

Przedstawiciele zwigzku powinni przeprowadzi¢ akcje informacyjna.
Cel:

e wyjasni¢ czym jest ZUZP,
e zebrac problemy,
e zaangazowac pracownikow.

Etap 1

Edukacja

Pracownik musi wiedziec¢:
"Czym jest uktad zbiorowy?"
Proste wyjasnienie:

"To wspodlnie uzgodnione zasady pracy i wynagradzania, ktére
tworzg pracodawca i zwigzek zawodowy."

Etap 2

Stuchanie pracownikéw

Nie zaczynamy od gotowej listy.
Najpierw pytamy:

Co jest najwiekszym problemem?
Co wymaga uporzadkowania?
Co powinno sie zmieni¢?

Etap 3

Informowanie o postepie
Pracownicy powinni wiedzie¢:

rozpoczeliSmy rozmowy,
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przedstawiliSmy propozycje,

negocjujemy.

13.5. Ankieta jako narzedzie organizacyjne
Ankieta dotyczgca ZUZP petni dwie funkcje:

1.

Zbiera informacije.

2.

Rozpoczyna rozmowe z pracownikiem.

Ankiete warto przygotowac | udostepni¢ w naszej aplikaciji
mobilnej SOLJG

| Przyktadowa ankieta

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy — Twoje zdanie
1.

Czy obecne zasady wynagradzania sg dla Ciebie jasne?

O Tak
O Nie
2.
Co wymaga najwiekszej poprawy?
0 wynagrodzenia
O premie
O dodatki
[J czas pracy

O atmosfera
O rozwoj zawodowy

146



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

3.

Czy uwazasz, ze pracownicy powinni mie¢ wiekszy wptyw na
zasady obowigzujgce w zakfadzie?

O Tak
O Nie
4.

Jakie rozwigzanie powinno znalez¢ sie w ZUZP?

13.6. Rozmowa z niezrzeszonym pracownikiem

To bardzo wazny moment.

Pracownik moze powiedziec:

"Nie jestem w zwigzku, ale korzystam z tego, co wynegocjujecie."
Nie odpowiadamy:

"To zapisz sie, bo korzystasz."

Lepsza rozmowa:

"Masz prawo korzysta¢ z efektéw negocjacji. Natomiast im wiecej
pracownikdw angazuje sie w zwigzek, tym silniejszg mamy pozycje
podczas rozméw."

13.7. Jak méwi¢ o czlonkostwie?

Nie:

"Zapisz sie, bo zwigzek potrzebuje sktadek."

Tak:

"Silny zwigzek to wiekszy wptyw pracownikéw na decyzje dotyczace
pracy, wynagrodzen i przysztosci zaktadu."

13.8. ZUZP a organizowanie nowych cztonkéw

Proces tworzenia uktadu daje wiele naturalnych okazji do rozmowy.
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Mapa kontaktu:
PRACOWNIK MA PROBLEM

!
ROZMAWIA ZE ZWIAZKIEM

!
ZWIAZEK SZUKA ROZWIAZANIA

!
POWSTAJE ZUZP

!
PRACOWNIK WIDZI EFEKT

13.9. Budowanie zespotu negocjacyjnego
Negocjacje moga byc¢ takze szkotg nowych liderow.
Przewodniczgcy powinien angazowac:

v" miodszych pracownikow,
v' przedstawicieli réznych dziatow,
v osoby z wiedzg branzowa.

Dlaczego?

Bo organizacja musi mie¢ przysztosc.

13.10. Komunikacja wewnetrzna organizaciji
Organizacja powinna regularnie informowac:

v’ czitonkdw,
v' pracownikow,
v' struktury zwigzku.

| Przyktadowe kanaty:

tablice informacyjne,
newsletter,
aplikacja SOLJG,
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spotkania,
zebrania wydziatowe.

13.11. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych
Nowoczesny zwigzek powinien wykorzystywac:

v aplikacje mobilne,

v' komunikatory,

v' newslettery,

v elektroniczne ankiety.

| Przykiad:

Aplikacja zwigzkowa moze stuzy¢ do:
informowania o postepach negocjacji,
konsultacji zapisow,

zbierania opinii.

13.12. Mierzenie sukcesu organizacji
Nie mierzymy tylko:
"lle oséb przyszto na zebranie."

Patrzymy szerzej.

Wskazniki:
m

Cztonkowie || Czy liczba rosnie?

Kontakt Czy pracownicy pytajg zwigzek?

Negocjacje || Czy mamy wptyw?

Zaufanie Czy ludzie zgtaszaja problemy?

Efekty Czy zmieniamy warunki pracy?
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13.13. ZUZP a przysziosé zwigzkéw zawodowych
Swiat pracy sie zmienia.
Pracownicy oczekuja:

v" konkretéw,
v przejrzystosci,
V' wptywu.
Sam sprzeciw juz nie wystarczy.

Przysztos¢ organizacji zwigzkowych to:

REPREZENTACJA
+
EKSPERTYZA
+

NEGOCJACJE

+

REALNE EFEKTY

CHECKLISTA DLA ORGANIZACJI NSZZ "SOLIDARNOSC"
Czy potrafimy powiedziec¢:

O czym jest ZUZP?

O jakie problemy rozwigzuje?

I co pracownicy zyskajg?

O jak informujemy zatoge?

I jak angazujemy nowych ludzi?
[ jak pokazujemy efekty?
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Podsumowanie Rozdziatu Xlll

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest tylko dokumentem
prawnym.

To narzedzie:

v
v
v
v

budowania zaufania,

zwiekszania wptywu pracownikéw,
wzmachiania dialogu,

rozwoju organizacji NSZZ "Solidarnosc¢".

Najsilniejszy zwigzek to nie ten, ktéry ma najwiecej deklaracji
cztonkowskich.

Najsilniejszy jest ten, ktéry pracownicy widzg jako potrzebny i
skuteczny.
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ROZDZIAL XIV

ZAKLADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY A NOWE
REGULACJE UNII EUROPEJSKIEJ | POLSKI

Dlaczego rokowania zbiorowe bedg coraz wazniejszym narzedziem
dziatania NSZZ "Solidarnos¢"

14.1. Dlaczego Europa wraca do uktadéw zbiorowych?

Przez wiele lat w wielu krajach europejskich nastepowato ostabienie
tradycyjnych form negocjacji zbiorowych.

Problemy, ktére zaczety narasta¢, wzrost niestabilnych form
zatrudnienia, presja na obnizanie kosztow pracy,

brak przejrzystych zasad wynagradzania, problemy z
pozyskiwaniem pracownikow, nieréwnosci ptacowe.

W odpowiedzi coraz czesciej pojawia sie przekonanie, ze Silny
dialog spoteczny jest elementem stabilnej gospodarki.

14.2. Czym s3 rokowania zbiorowe?
Najprosciej:
To sytuacja, gdy pracownicy poprzez swojg reprezentacje negocjujg
wspdlnie z pracodawcyg zasady dotyczgce pracy.
PRACOWNICY

!
ZWIAZEK ZAWODOWY

!
ROKOWANIA

l
PRACODAWCA

l
POROZUMIENIE / UKLAD
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14.3. Europejski kierunek zmian
Unia Europejska wskazuje na znaczenie:

v dialogu spotecznego,

v autonomii partneréw spotecznych,
v" rokowan zbiorowych,

v' poprawy warunkéw pracy.

Dla organizacji NSZZ "Solidarno$¢" oznacza to:
Nie nalezy przedstawia¢ ZUZP jako:

» "kolejnego dokumentu do podpisania.”
Nalezy pokazywac:

» "Jest to europejski standard ksztattowania warunkéw pracy.

14.4. Europejski model dialogu spotecznego
W Europie funkcjonujg rézne modele.

Model 1

Silne uktady branzowe

| Przyktadowo:

warunki pracy sg ustalane szerzej niz pojedynczy zaktad.
Model 2

Uktady zaktadowe

Kazda firma negocjuje wtasne rozwigzania.

Model 3

Model mieszany

Czes¢ zasad ustalana jest branzowo, czes¢ zaktadowo.

Polska historycznie posiadata narzedzia wszystkich tych
pozioméw, ale w praktyce liczba aktywnych uktadéw
zbiorowych jest ograniczona.
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14.5. Dlaczego Polska potrzebuje wiekszej liczby
ZUZP?

Problemy polskiego rynku pracy:
1. Duze réznice pomiedzy zakladami

Dwaoch pracownikéw na podobnych stanowiskach moze mie¢
zupetnie rézne warunki.

2. Brak jasnych zasad awansu

Pracownik czesto nie wie:

kiedy moze liczy¢ na wzrost wynagrodzenia,
jakie musi spetni¢ wymagania.

3. Indywidualizacja probleméw

Pracownik sam przeciwko pracodawcy ma ograniczong mozliwos¢
negocjaciji.

14.6. Jak wykorzysta¢ argument europejski w rozmowie
z pracodawca?

Nie mowimy:

"Unia wam kaze."

To jest btedny argument.

Méwimy:

"Wspotczesne standardy zarzadzania zaktadami pracy coraz
czesciej opierajg sie na dialogu spotecznym i uzgadnianiu zasad
pomiedzy pracodawcg a reprezentacjg pracownikow."

14.7. Nowe pokolenie pracownikéw — nowe oczekiwania
Mtodzi pracownicy czesto nie znajg historii zwigzkéw zawodowych.
Ale interesujg ich:

e sprawiedliwe wynagrodzenie,
e rozwoj,
e stabilnos¢,
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e réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym.
ZUZP odpowiada na te potrzeby.

14.8. Obszary, ktore beda coraz wazniejsze
1. Wynagrodzenia
Nie tylko wysokos¢.
Takze:
e przejrzystose,
e zasady wzrostu,
e réwnosc.
2. Transformacja technologiczna
Automatyzacja i cyfryzacja zmieniajg miejsca pracy.
Pytania:
e jakie kwalifikacje bedg potrzebne?

e kto zaptaci za szkolenia?
e jak chroni¢ pracownikow?

3. Bezpieczenstwo zatrudnienia
Zmiany gospodarcze powodujg potrzebe:

e Kkonsultacji,
e informaciji,
e przewidywalnych procedur.

4. Réwne traktowanie
Coraz wazniejsze sa:

e jasne kryteria wynagrodzen,
e przeciwdziatanie dyskryminaciji,
e transparentnosc.

14.9. Polska droga do silniejszego dialogu spotecznego

Dla NSZZ "Solidarnos¢" oznacza to koniecznos¢ zmiany podejscia.
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Nie tylko:
"Bronimy tego, co mamy."
Ale:

"Tworzymy zasady przysztosci."

14.10. Strategia dla organizacji zaktadowych na lata
2026+

Kazda organizacja powinna odpowiedzie¢ sobie:
Pytanie 1

Czy w naszym zaktadzie istnieje ZUZP?

TAK / NIE

Pytanie 2

Jezeli nie:

Czy podjelismy prébe rozpoczecia rozmow?
Pytanie 3

Czy pracownicy wiedzg, czym jest ZUZP?
Pytanie 4

Jakie trzy problemy powinien rozwigza¢ ukfad?

14.11. Plan dziatania organizacji
Etap pierwszy

Edukacja

szkolenie komisji zaktadowej,

rozmowy z pracownikami,

analiza potrzeb.

Etap drugi

Przygotowanie

ankieta,
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lista problemow,

projekt zatozen.

Etap trzeci

Dialog

spotkanie z pracodawca,
przedstawienie idei,

rozpoczecie rokowan.

WIEDZA

!
ZAANGAZOWANIE

!
ORGANIZACJA

l
NEGOCJACJE

!
ZUZP

!
LEPSZE WARUNKI PRACY

14.12. Najwazniejszy przekaz dla przewodniczgcego

Nie czekajmy, az problemy wymuszg dziatanie.
Silna organizacja:

» przewiduje problemy,
» proponuje rozwigzania,
» prowadzi dialog.
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14.13. Argument koncowy dla pracodawcy
Mozna powiedzie¢:

"Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest dokumentem
przeciwko pracodawcy. Jest wspodlnie ustalonym systemem
zasad, ktéry pozwala pracownikom wiedzie¢, czego moga
oczekiwac, a pracodawcy — jakie reguly obowigzujg w
zaktadzie."

CHECKLISTA — WYKORZYSTANIE NOWYCH TRENDOW
Czy organizacja:

O zna kierunek zmian europejskich?

[ potrafi wyjasni¢ znaczenie dialogu spotecznego?
[ przygotowata argumenty dla pracodawcy?

0 rozmawia z mtodymi pracownikami?

[ pokazuje ZUZP jako narzedzie przysztosci?

Podsumowanie Rozdziatu XIV

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy wpisuje sie w szerszy
kierunek zmian na rynku pracy.

Dla NSZZ "Solidarnosc¢" jest to szansa na:

odzyskanie inicjatywy,

budowanie organizaciji,

zwiekszenie wptywu pracownikow,

tworzenie nowoczesnego dialogu spotecznego.

YV VYV
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ROZDZIAL XV

OD PIERWSZEJ ROZMOWY DO PODPISANIA ZUzP

PRAKTYCZNA INSTRUKCJA DLA PRZEWODNICZACEGO NSZZ

"SOLIDARNOSC"

180 dni przygotowania i prowadzenia procesu negocjacyjnego

15.1. Zasada podstawowa
Nie zaczynamy od napisania uktadu.
To najczestszy bigd.
Przewodniczgcy moéwi:
"Napisalismy projekt, teraz dajemy go pracodawcy."
To czesto konczy sie niepowodzeniem.
Prawidtowa kolejnosc¢:
DIAGNOZA

!
DECYZJA ORGANIZACJI

!
ROZMOWA Z PRACOWNIKAMI

!
PRZYGOTOWANIE ARGUMENTOW
!

ROZMOWA Z PRACODAWCA

l
NEGOCJACJE

l
PODPISANIE ZUZP
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ETAP |
PIERWSZE 30 DNI — PRZYGOTOWANIE ORGANIZACJI

Dzien 1
Decyzja Komisji Zaktadowe;j
Komisja Zaktadowa powinna podjg¢ uchwate.

| Przyktadowa tresé uchwaty:

Uchwata Komisji Zaktadowej NSZZ "Solidarnosc¢"

W sprawie rozpoczecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

Komisja Zaktadowa postanawia:

rozpoczg¢ dziatania zmierzajgce do zawarcia ZUZP,

powotac zespot roboczy,

przeprowadzi¢ analize potrzeb pracownikow,

przygotowac propozycje obszaréw wymagajgcych uregulowania,
wystgpi¢ do pracodawcy z propozycjg rozpoczecia dialogu.
Dlaczego uchwata jest wazna?

Bo pokazuje:

» decyzje organizacji,
» mandat przewodniczgcego,
» uporzadkowanie dziatan.

Dni 2-7
Powotanie zespotu ds. ZUZP

Nie moze by¢ to jednoosobowa inicjatywa przewodniczgcego.
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Zespot powinien miec:

Przewodniczacy koordynacja

Cztonek Komisji organizacja

Osoba znajaca zaktad praktyka

Specjalista prawa pracy analiza

Przedstawiciel réznych dziatéow || potrzeby pracownikow

Dni 7-14

Diagnoza zaktadu

Zanim zaczniemy rozmowy, musimy wiedziec:
Co chcemy zmienic?

Przygotowujemy analize.

Tabela diagnozy

mm

Wynagrodzenia || brak jasnych zasad || konflikty
Premie uznaniowos¢ brak motywacji
Awans brak kryteriow frustracja

Czas pracy nieréwne zasady spory
Swiadczenia brak informacji niezadowolenie
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Dni 14-30

Konsultacje z pracownikami

Nie tworzymy uktadu "zza biurka".

Pytamy ludzi.

| Przyktadowe pytania:
1.

Co w obecnych warunkach pracy wymaga najwiekszej poprawy?
2.
Czy zasady wynagradzania sg jasne?
3.
Czy premie sg przyznawane wedtug zrozumiatych zasad?
4,
Jakie swiadczenia powinny znalez¢ sie w ZUZP?

5.

Czy popierasz rozpoczecie rozmow?

ETAP I

DNI 31-60 — PRZYGOTOWANIE STANOWISKA ZWIAZKU
Po zebraniu informacji Komisja Zaktadowa przygotowuije:
Dokument nr 1

Zatozenia do ZUZP

Nie caty uktad.

Najpierw zatozenia.

| Przykiad:

Organizacja NSZZ "Solidarnos¢" proponuje uregulowanie:

zasad wynagradzania,
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systemu premiowego,

dodatkow,

awansu zawodowego,

szkolen,

czasu pracy,

Swiadczen dodatkowych.
Dokument nr 2

Uzasadnienie rozpoczecia rozmow
Pracodawca powinien wiedziec:
Dlaczego?

| Przykiad:

"Celem rozpoczecia rozmow jest uporzgdkowanie obowigzujgcych
zasad zatrudnienia, zwiekszenie przejrzystosci systemu
wynagradzania oraz budowanie stabilnych relacji spotecznych w
zaktadzie pracy."

ETAP llI

PIERWSZE OFICJALNE WYSTAPIENIE DO PRACODAWCY
Jak napisa¢ pismo?

Nie zaczynamy:

"Zadamy podpisania ZUZP."

Lepiej:

"Zwracamy sie z propozycjg rozpoczecia rozmow dotyczacych
zawarcia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy."

Elementy pisma:

v' wskazanie podstawy dziatania,
v'uzasadnienie,
v' propozycja spotkania,
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v’ propozycja harmonogramu.
Wz6ér:
Szanowny Panie Dyrektorze / Prezesie,

Majac na uwadze potrzebe dalszego rozwoju dialogu spotecznego w
zaktadzie pracy, Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnos¢" proponuje
rozpoczecie rozmow dotyczgcych zawarcia Zakladowego Uktadu
Zbiorowego Pracy.

Naszym celem jest stworzenie przejrzystych zasad dotyczgcych
warunkow zatrudnienia, wynagradzania oraz wzajemnej wspotpracy
stron.

Proponujemy pierwsze spotkanie w terminie ............

ETAP IV
DNI 60-90 — ROZPOCZECIE NEGOCJACJI
Pierwsze spotkanie
Nie negocjujemy jeszcze paragraféw.
Cel pierwszego spotkania:
ustalic:

kto negocjuije,

harmonogram,

zasady pracy,

sposob wymiany informaciji.
Protokot pierwszego spotkania
Powinien zawiera¢:

e date,

e uczestnikow,

e ustalenia,

e Kkolejne terminy.

e Harmonogram negocjacji

164



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

| Przykiad:
R
sprawy ogdlne miesigc 1
wynagrodzenia miesigce 2-3
czas pracy miesigc 4
Swiadczenia miesigc 5
uzgodnienia koncowe || miesigc 6
ETAPV

DNI 90-180 — NEGOCJOWANIE ZAPISOW
Kolejnos¢ rozmow:

1. Postanowienia ogdlne

Najtatwiejsze.

2. Czas pracy

3. Swiadczenia

4. Wynagrodzenia

Najtrudniejsze.

Dlaczego wynagrodzenia pozniej?

Bo jesli strony nie zbudujg sposobu rozmowy, temat pieniedzy moze
zablokowac caty proces.

Zasada negocjacyjna:
Najpierw budujemy porozumienie.

Potem rozwigzujemy najtrudniejsze kwestie.
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Schemat negocjaciji:
MALE UZGODNIENIA

!
ZAUFANIE

!
TRUDNE TEMATY

!
KOMPROMIS

!
PODPISANIE

5.2. Zlote zasady przewodniczgcego podczas negocjacji
Zasada 1
Nigdy nie przychodz bez przygotowania.
Zasada 2
Nie negocjuj emocjami.
Zasada 3
Kazdy zapis musi mie¢ uzasadnienie.
Zasada 4
Zawsze dokumentuj ustalenia.
Zasada 5
Nie obiecuj pracownikom czegos, czego nie wynegocjowano.
CHECKLISTA — PIERWSZE 180 DNI
0 uchwata Komisji Zaktadowej
O zespét ds. ZUZP
0 analiza problemow

I ankieta pracownikow
O stanowisko zwigzku
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[ pismo do pracodawcy
O pierwsze spotkanie
O harmonogram
I negocjacje
O projekt uktadu
Podsumowanie Rozdziatu XV
Najwiekszym btedem jest czekanie na idealny moment.
Nie ma idealnego momentu.
Proces ZUZP zaczyna si¢ od jednego dziatania:

» decyzji organizacji, ze pracownicy chca wspélnie
ksztaltowa¢ swoje warunki pracy.
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ROZDZIAL XVI

PAKIET DOKUMENTOW STARTOWYCH DLA
PRZEWODNICZACEGO NSZZ "SOLIDARNOSC"

Gotowe wzory dokumentdéw rozpoczynajgcych proces tworzenia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

16.1. Dlaczego dokumentacja jest tak wazna?

W procesie tworzenia ZUZP wiele organizacji popetnia jeden
podstawowy bifad:

"Porozmawialismy z dyrektorem, zobaczymy co dalej."
To nie jest negocjacja.
To jest nieformalna rozmowa.
Profesjonalna organizacja dziata wedtug zasady:
DECYZJA

!
UCHWALA

!
PISMO

!
SPOTKANIE

!
PROTOKOL

l
USTALENIA

!
DALSZE DZIALANIA
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Dokumentowanie daje:
powage dziatania,
ciggto$é rozmow,
ochrone organizacji,

mozliwos¢ pokazania cztonkom efektéw pracy.

DOKUMENT NR 1
UCHWALA KOMISJI ZAKLADOWEJ NSZZ "SOLIDARNOSC"

W sprawie rozpoczecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

Uchwata nr ...
Komisji Zaktadowej NSZZ "Solidarnosc"

§1

Komisja Zaktadowa NSZZ "Solidarnos$¢" postanawia rozpocza¢
dziatania zmierzajgce do zawarcia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy u pracodawcy:

§2

Celem rozpoczecia prac nad ZUZP jest:
uporzadkowanie zasad wynagradzania pracownikow,
stworzenie przejrzystych zasad zatrudnienia,
okreslenie dodatkowych uprawnien pracowniczych,
rozw¢j dialogu spotecznego w zaktadzie pracy.

§3

Komisja Zaktadowa powotuje Zespodt ds. przygotowania projektu
ZUZP w skfadzie:
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§4

Do zadan zespotu nalezy:

analiza obecnych warunkéw pracy,
zebranie opinii pracownikéw,
przygotowanie propozycji zapiséw,
przygotowanie stanowiska organizaciji.
§5

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Komis;ji
Zaktadowej.

Podpisy:
Przewodniczacy:

DOKUMENT NR 2
PISMO DO PRACODAWCY O ROZPOCZECIE ROZMOW

Zaktadowa Organizacja NSZZ "Solidarnosc"

Whiosek o rozpoczecie rozméw dotyczgcych zawarcia Zaktadowego
Ukfadu Zbiorowego Pracy

Szanowni Panstwo,
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Majgc na uwadze potrzebe dalszego rozwoju dialogu spotecznego
oraz uporzadkowania zasad dotyczgcych warunkéw zatrudnienia,
wynagradzania i organizacji pracy, Zaktadowa Organizacja NSZZ
"Solidarnos¢" zwraca sie z propozycjg rozpoczecia rozmow
dotyczgcych zawarcia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy.

Naszym celem jest stworzenie dokumentu, ktory bedzie okreslat
jasne i stabilne zasady obowigzujgce pracownikow oraz
pracodawce.

Proponujemy rozpoczecie rozmow poprzez:

ustalenie zespotéw negocjacyjnych,

okreslenie harmonogramu prac,

wymiane informaciji niezbednych do prowadzenia rokowan.
Proponujemy pierwsze spotkanie w terminie:

Z powazaniem

Przewodniczacy

DOKUMENT NR 3

POWOLANIE ZESPOtU NEGOCJACYJNEGO NSZZ
"SOLIDARNOSC"

Decyzja Komisji Zaktadowe;j

Komisja Zaktadowa powotuje zespoét negocjacyjny do prowadzenia
rozmow dotyczgcych Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy.

Sktad zespotu:

Funkcja

Osoba

Przewodniczgcy zespotu

Ekspert prawa pracy
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Przedstawiciel pracownikéw

Specjalista wynagrodzen

Cztonek Komisji Zaktadowej

Zadania zespotu:

przygotowanie stanowiska negocjacyjnego,
udziat w spotkaniach,

analiza propozycji pracodawcy,
przedstawianie informacji Komisji Zaktadowej.

DOKUMENT NR 4

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

"Jakich zmian potrzebujemy w naszym zaktadzie pracy?"
1. Czy obecne zasady wynagradzania sg jasne?

O TAK
O NIE
2. Czy system premiowania jest przejrzysty?
O TAK
O NIE
3. Co wymaga najwiekszej poprawy?
0 wynagrodzenia
O premie
O dodatki
[J czas pracy
O Swiadczenia
O szkolenia
I bezpieczenstwo pracy

4. Jakie dodatkowe Swiadczenia powinny znalez¢ sie w ZUZP?
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5. Czy popierasz rozpoczecie rozmoéw dotyczgcych ZUZP?

O TAK
O NIE

DOKUMENT NR 5
HARMONOGRAM NEGOCJACJI ZUZP

on i [
1 organizacja negocjacji

2 postanowienia ogdlne

3 czas pracy

4 wynagrodzenia

5 $wiadczenia

6 zataczniki

7 podpisanie

DOKUMENT NR 6
PROTOKOL ZE SPOTKANIA NEGOCJACYJINEGO
Data:

Strony:
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NSZZ "Solidarnos¢":

Kolejne spotkanie:
Data:

Podpisy:
Pracodawca:

16.2. Teczka ZUZP - jak jq prowadzi¢?
Kazda organizacja powinna zatozy¢ osobng dokumentacje.

Teczka powinna zawierac:

Dziat 1

Decyzje organizaciji
uchwaty,

decyzje,

petnomocnictwa.
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Dziat 2
Korespondencja
pisma do pracodawcy,

odpowiedzi.

Dziat 3

Materiaty negocjacyjne
projekty,

poprawki,

propozycje.

Dziat 4
Protokoty
spotkania,

ustalenia.

Dziat 5
Ostateczny ZUZP
tekst gtéwny,
zatgczniki,

protokoty dodatkowe.

16.3. Elektroniczne archiwum ZUZP

Warto stworzy¢ folder:
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ZUZP 2026

|

F— 01_Uchwaty

— 02_Pisma

— 03_Ankiety

— 04_Projekty

— 05_Negocjacje

— 06_Podpisany_zUzP
L— 07_Zmiany

6.4. Najczestsze bledy przy dokumentowaniu
Btad 1
Brak protokotéw.
Btad 2
Ustalenia tylko ustne.
Btad 3
Brak dat.
Btad 4
Brak archiwizacji kolejnych wersji.
CHECKLISTA STARTOWA
Przed rozpoczeciem rozméw sprawdz:
[0 Komisja Zaktadowa podjeta uchwate
O powotano zespot
0 przygotowano diagnoze
[0 zebrano opinie pracownikéw
O przygotowano pismo do pracodawcy

[0 zatozono dokumentacije
O ustalono sposéb komunikaciji
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Podsumowanie Rozdziatu XVI
Profesjonalna organizacja zwigzkowa nie dziata przypadkowo.
Kazdy etap tworzenia ZUZP musi by¢:

» przemyslany,

» udokumentowany,
» komunikowany,

> kontrolowany.

Dobrze przygotowana dokumentacja czesto decyduje o
powodzeniu catego procesu.
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ROZDZIAL XVIi

SPECYFIKA ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO
PRACY W ROZNYCH BRANZACH

Jak dostosowac¢ ZUZP do charakteru zaktadu pracy

17.1. Uniwersalna zasada tworzenia ZUZP
Kazdy ukftad powinien sktadac sie z dwdch czesci:
CZESC | - WSPOLNA

Obowigzuje niezaleznie od branzy:

e zakres obowigzywania,
e prawa i obowigzki stron,
e zasady dialogu,

e Czas pracy,

e wynagrodzenia,

e Swiadczenia,

e procedura zmian.

CZE,SC Il - BRANZOWA
Dostosowana do zakfadu:

e specyfika pracy,

e dodatki,

e systemy czasu pracy,

e szczegolne uprawnienia.
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CZESC OGOLNA
PRAWO PRACY
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ZUZP

!
|

CZESC BRANZOWA
SPECYFIKA ZAKLADU

WYNAGRODZENIA  DODATKI
DIALOG STANOWISKA
PROCEDURY WARUNKI PRACY

17.2. ZUZP W PRZEMYSLE | PRODUKCJI
Charakterystyka

Zaktady produkcyjne czesto maja:

>
>
>
>
>

Najwazniejsze obszary do uregulowania

prace zmianowa,

systemy brygadowe,

duzg liczbe stanowisk,
rézne poziomy kwalifikacji,
presje produkcyjng.

1. Taryfikator stanowisk

Bardzo wazny element.

Pracownik powinien wiedziec:

"Od czego zalezy moje wynagrodzenie?"

| Przykiad:

m

pracownik produkcji

podstawowe

179



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

mm

Il operator maszyny uprawnienia
11 starszy operator doswiadczenie
1\ lider zespotu odpowiedzialnos¢

2. Dodatki produkcyjne
Mozna regulowac:

v' dodatek zmianowy,
v"dodatek nocny,

v" dodatek za trudne warunki,
v' dodatek za uprawnienia.

3. Praca zmianowa
ZUZP powinien okresli¢:

e zasady planowania grafikow,
e informowanie pracownikéw,
e zmiany harmonogramow.

4. Rozwoj zawodowy

| Przykiad:
Pracownik produkcji — operator — starszy operator — lider.

ZUZP moze stworzyc:
SCIEZKE KARIERY

17.3. ZUZP W HANDLU
Problemy branzy:

e niskie wynagrodzenia,
e duza rotacja,
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e praca weekendowa,
e presja wynikow.

Co warto regulowac?

1. Dodatek za prace w niedziele i Swieta
Ponad minimum ustawowe.

2. Stabilne grafiki

Pracownik powinien wczesniej znac:

e dni pracy,
e godziny,
e zmiany.

3. Premie sprzedazowe

Bardzo czesto problemem jest:

"Nie wiadomo, dlaczego jedna osoba dostata premie, a druga nie."
ZUZP powinien okresli¢:

e Kryteria,
e SposOb naliczania,
e termin wyptaty.

17.4. ZUZP W TRANSPORCIE
Specyfika:

» odpowiedzialnosc,
» praca poza miejscem zamieszkania,
» nieregularny czas pracy.

Najwazniejsze elementy:
» Czas pracy kierowcéw
Regulowac:

» planowanie pracy,
» odpoczynki,
» rozliczenia.
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Dodatki
Mozliwe obszary:

» delegacje,
» dyzury,

odpowiedzialnosé.
Bezpieczenstwo
ZUZP moze okresli¢:

» szkolenia,
» badania,
» wyposazenie.

17.5. ZUZP W OCHRONIE ZDROWIA

To jedna z najbardziej wymagajgcych branz.

Problemy:

v' brak personelu,

v/ praca zmianowa,

v' odpowiedzialnosé,

v' wypalenie zawodowe.

Najwazniejsze elementy:

1. Wynagrodzenia

Nie tylko ptaca zasadnicza.
Takze:

v"dodatki,

v' dyzury,

v' specjalizacje,

v doswiadczenie.
2. Obcigzenie pracg
Mozna regulowac:

v' zasady obsady,
v' bezpieczenstwo pracy,
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v'  szkolenia.

3. Rozwdj zawodowy

| Przykiad:

pracownik ma prawo do:

v' szkolen,
v Kursow,
v' podnoszenia kwalifikacji.

17.6. ZUZP W ADMINISTRACJI | SAMORZADZIE
Specyfika:

» formalne procedury,
» ograniczenia budzetowe,
» stuzba publiczna.

Najwazniejsze elementy:
1. System wynagrodzen
Czytelne zasady:

> dodatkow,
» nagrod,
» awansu.

2. Ocena pracownika
ZUZP moze okreslic¢:

» kryteria,
» procedury,
»  rozwgj.

3. Stabilnos$¢ zatrudnienia
Dialog przy:

» reorganizacji,
» zmianach struktury.
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17.7. ZUZP W OSWIACIE
Teraz bardzo wazna czes¢.
Oswiata ma swojg specyfike.
Mamy:

e nauczycieli,

e pracownikdéw administraciji,
e pracownikow obstugi.

Nie mozna traktowaé wszystkich jednakowo.
A. NAUCZYCIELE
Trzeba uwzglednic:

o Karte Nauczyciela,
e pensum,

e dodatki,

e awans zawodowy.

Obszary mozliwe do uregulowania:
e Dodatek motywacyjny
Zasady:
e przejrzyste kryteria,

e sSposOb przyznawania.
e Nagrody

Okreslenie:

e kto moze otrzymac,
e za jakie osiggniecia.

Doskonalenie zawodowe

Prawo do:
e szkolen,
e kursow,
e rozwoju.

B. ADMINISTRACJA | OBSLUGA W OSWIACIE
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Tu czesto wystepujg najwieksze problemy.
Mozliwe zapisy:

Tabela wynagrodzen

m

sekretarz szkoty

referent

wozny

konserwator

Dodatki

e stazowy,
e funkcyjny,
e za szczegolne zadania.

Swiadczenia

e dodatkowe dni wolne,
e nagrody jubileuszowe,
e Swiadczenia zdrowotne.

17.8. ZUZP W MALYCH FIRMACH
Czesty bfad:

"U nas jest za mato osoéb, zeby robi¢ ZUZP."
To nie zawsze prawda.

W matym zaktadzie uktad moze byc¢ prostszy.
Moze regulowac:

e wynagrodzenia,
e premie,
e czas pracy,
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e Swiadczenia.
Nie musi mie¢ 150 stron.
Moze miec¢:
30-40 stron.

17.9. Jak wybrac¢ priorytety branzowe?
Metoda:

5 NAJWIEKSZYCH PROBLEMOW

Pytamy:

1 Co najbardziej denerwuje pracownikéw?

2 Co powoduje konflikty?

3 Gdzie brakuje jasnych zasad?

4 Co powoduje odejscia pracownikow?

5 Co mozemy realnie zmieni¢?

17.10. Uniwersalny szablon analizy zakiadu

OdeWiedi

Ilu pracownikow?

Jakie stanowiska?

System pracy?

Najwieksze problemy?

Obecne regulaminy?

Czy jest uktad?

Co chcemy poprawic?
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CHECKLISTA BRANZOWA
Przed rozpoczeciem ZUZP sprawdz:
0 znam specyfike zaktadu
0 znam problemy pracownikéw
0 wiem, ktore przepisy szczegolne obowigzujg
0 wiem, czego nie mozna regulowac inaczej
0 mam priorytety negocjacyjne
Podsumowanie Rozdziatu XVII
Dobry ZUZP nie jest kopig innego zaktadu.
Dobry ZUZP odpowiada na pytanie:

"Jakie zasady sprawia, ze w tym konkretnym miejscu pracy
bedzie lepiej, stabilniej i bardziej sprawiedliwie?"

Rolg NSZZ "Solidarnos¢" nie jest tylko walka o podwyzki.

Rolg zwigzku jest tworzenie sprawiedliwych i przewidywalnych
zasad pracy.
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ROZDZIAL XVIII

STRATEGIA NEGOCJACYJNA NSZZ "SOLIDARNOSC" PRZY
TWORZENIU ZUZP
O co walczyé¢, czego pilnowac i jak budowac silng pozycje
negocjacyjng

18.1. Najwazniejsza zasada negocjacji
Nie negocjuje sie wszystkiego jednoczesnie.
Organizacja, ktora przychodzi do rozméw z lista:

"Chcemy podwyzki, dodatki, premie, wolne dni, krétszy czas pracy,
ochrone, szkolenia i wszystko natychmiast"

czesto przegrywa, poniewaz pracodawca widzi tylko:
"Koszty."
Profesjonalna strategia wyglgda inacze;j:
PROBLEM

!
ANALIZA

!
PRIORYTET

l
ARGUMENTY

l
NEGOCJACJE

!
KONKRETNY ZAPIS W ZUZP

18.2. Trzy poziomy postulatéw

Kazdy postulat nalezy podzieli¢.
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POZIOM 1
Sprawy niepodlegajgce negocjacji
Czyli tzw. czerwone linie.
| Przykiady:
» przestrzeganie prawa,
» bezpieczenstwo pracy,
» roéwne traktowanie,

» jasne zasady wynagradzania,
» brak dyskryminaciji.

POZIOM 2
Najwazniejsze cele
To rzeczy, ktére chcemy osiggnac.
| Przykiady:
» tabela ptac,
» dodatki,

> premie,
» Sciezka awansu,

dodatkowe Swiadczenia.
POZIOM 3

Elementy mozliwe do modyfikacji
Czyli przestrzen kompromisu.

| Przykiady:

> terminy,
» wysokosc¢ swiadczen,
» sposob wdrozenia.

Schemat:
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ZUzP

A

NIE ODDAJEMY NEGOCJUJEMY
PRAWA WARUNKI
BEZPIECZENSTWO WYSOKOSC
JASNE ZASADY TERMINY

18.3. 50 najwazniejszych obszaréw, ktére warto
regulowa¢ w ZUZP

I. WYNAGRODZENIA

1. Tabela wynagrodzen

Najwazniejszy element.

Pracownik powinien wiedziec:
"Dlaczego zarabiam tyle, ile zarabiam?"

Tabela moze okreslacé:

| podstawowe

1] samodzielne

1} specjalistyczne

\Y, kierownicze

2. Minimalny poziom wynagrodzenia

ZUZP moze okresla¢ zaktadowe minima.
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3. Zasady podwyzek

Nie:

"Podwyzki wedtug decyzji pracodawcy."

Lepie;j:

"Zmiana wynagrodzen odbywa sie wedtug zasad uzgodnionych
przez strony."

4. Awans ptacowy

Pracownik powinien wiedziec:

Co musi zrobi¢, aby zarabia¢ wiecej.

5. Dodatek stazowy

Moze by¢ elementem doceniajgcym doswiadczenie.
Il. PREMIE

6. Regulamin premiowania w ZUZP

Premia nie moze by¢ tajemnica.

Powinna okreslac:

e kto otrzymuije,

° Za Co,
e kiedy,
o le.

7. Zakaz uznaniowosci
Problem:

"Szef dat komus, komus$ nie."
Rozwigzanie:

jasne kryteria.

lll. CZAS PRACY

8. Harmonogramy pracy

Pracownik powinien zna¢ grafik odpowiednio wczes$niej.
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9. Zmiany czasu pracy
Okreslenie:

e kiedy mozliwa zmiana,
e kto zatwierdza.

10. Nadgodziny
Regulacja:

e Zzlecanie,
e rozliczanie,
e rekompensata.

11. Praca weekendowa

Szczegodlnie:
e handel,
e produkcja,
e transport.

IV. SWIADCZENIA

12. Dodatkowe dni wolne

| Przykiady:

jubileusze,

szczegolne sytuacje.

13. Nagrody jubileuszowe

Jezeli nie wynikajg z innych przepisow.
14. Swiadczenia zdrowotne

Np.:

e profilaktyka,
e badania,
e programy zdrowotne.
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15. Rozwdj zawodowy

Prawo do:
e szkolen,
e Kkursoéw,

e podnoszenia kwalifikacji.
V. OCHRONA PRACOWNIKA
16. Procedura zwolnien
Mozliwe regulacje:

e informowanie zwigzku,
e Kkonsultacje.

17. Zmiany organizacyjne
Np.:

e reorganizacja,
e likwidacja stanowisk.

18. Ochrona dziataczy zwigzkowych
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
VI. DIALOG SPOLECZNY
19. Regularne spotkania stron
Np.:
e raz na kwartat.
20. Informowanie organizacji zwigzkowej
Zakres:

e sytuacja firmy,
e zatrudnienie,
e plany zmian.

VII. BHP
21. Dodatkowe standardy bezpieczenstwa
22. Szkolenia BHP
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23. Srodki ochrony

VIil. OSWIATA — DODATKOWE ELEMENTY
Dla szkot i placowek:

24. Zasady dodatkow

np.:

e motywacyjnych,
e funkcyjnych.

25. Doskonalenie nauczycieli

26. Regulacje dla administracji i obstugi
IX. OCHRONA PRZED DOWOLNOSCIA
27. Jasne procedury

Kazdy wie:
e kto,
e kiedy,
e dlaczego.

28. Odwotanie pracownika
Mozliwosc¢ wyjasnienia decyzji.
X. ELEMENTY PRZYSZLOSCI
29. Praca zdalna

30. Cyfryzacija pracy

31. Szkolenia technologiczne

32. Automatyzacja i zmiany stanowisk

18.4. Czego NSZZ "Solidarnos¢™" nie powinien

oddawac?
1.Prawa do informacji.
Bez informacji nie ma negocjacji.

2.Przejrzystosci zasad.
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3.Kontroli realizacji zapisow.
4.Mozliwosci zgtaszania zmian.

5.0chrony intereséw pracownikow.

18.5. Najczestsza putapka negocjacyjna
Pracodawca mowi:

"Damy wam cos, ale usunimy zapis o konsultacjach."
Trzeba pamietac:

Nie wszystkie wartosci sg finansowe.

Czasami najcenniejsze sa:

e informacja,

* wplyw,

e procedury.
18.6. Technika negocjacyjna "pakiet"
Nie negocjujemy pojedynczego punktu.
Tworzymy pakiet.
| Przykiad:
Pracodawca:
"Nie mozemy zwiekszy¢ dodatku zmianowego."
Zwigzek:

"Rozumiemy ograniczenia. W takim razie rozmawiajmy o pakiecie:
dodatek + wczesniejsza informacja o grafiku + szkolenia."

18.7. Przygotowanie argumentow
Kazdy postulat powinien miec¢:

Problem:

Co nie dziata?

Skutek:
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Jakie sg konsekwencje?
Rozwigzanie:

Co proponujemy?

| Przykiad:

Problem:

Duza rotacja pracownikow.
Skutek:

Koszty rekrutaciji.
Rozwigzanie:

System rozwoju i awansu.

18.8. Matryca negocjacyjna

m m m Prlorytet

tabela pfac wysoka Sredni
premie wysoka wysoki
szkolenia $rednia niski

dodatkowe dni wolne || $rednia Sredni

18.9. Zasada koncowa

Nigdy nie podpisuj uktadu tylko dlatego, ze:
"Musimy mie¢ jakis sukces."

Staby ZUZP moze obowigzywac latami.

Dobry ZUZP buduje pozycje pracownikéw na lata.
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CHECKLISTA STRATEGII NEGOCJACYJNEJ
Przed wejsciem do rozmoéw:

[0 znamy problemy pracownikow

0 mamy priorytety

O mamy argumenty

O wiemy, czego nie oddamy

O mamy wariant kompromisowy

[0 konsultujemy decyzje z organizacjg
Podsumowanie Rozdziatu XVIII
ZUZP nie wygrywa sie iloscig postulatow.
Wygrywa sie:

e przygotowaniem,

e argumentami,

e konsekwencja,
e znajomoscig potrzeb pracownikow.

Profesjonalna organizacja NSZZ "Solidarnos$¢" nie przychodzi
tylko po cos.

Przychodzi z rozwigzaniem.
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ROZDZIAL XIX

WZORCOWA STRUKTURA PELNEGO ZAKLADOWEGO
UKLADU ZBIOROWEGO PRACY

Jak powinien wyglada¢ profesjonalny ZUZP przygotowany do
negocjacji

19.1. Ogélna budowa Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy

Typowy ZUZP powinien zawierac:
ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY
v

| 1. Postanowienia ogoine |

v

| 1. Prawa i obowigzki |

| stron uktadu |

v

| 1l. Zasady zatrudnienia |

v

| IV. Wynagrodzenia
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v

| V. Swiadczenia pracownicze

v

| VI. Czas pracy |

v

| VII. BHP i bezpieczenstwo |

v

| VIII. Dialog spoteczny |

v

| IX. Postanowienia koricowe

19.2. TYTUL UKLADU

Na poczagtku powinien znalez¢ sie:
ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY
zawarty w dniu ....................

pomiedzy:

Pracodawca:
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19.3. ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
Jest to fundament catego uktadu.
§1

Strony uktadu

| Przykiad:

Stronami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy sg pracodawca
oraz zaktadowa organizacja zwigzkowa dziatajgca u pracodawcy.

§2
Cel zawarcia uktadu
| Przykiad:

Celem uktadu jest okreslenie zasad zatrudnienia, wynagradzania
oraz innych swiadczen zwigzanych z praca.

§3

Zakres obowigzywania
Okreslamy:

kogo obejmuje uktad,
gdzie obowigzuje,

od kiedy.
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N

Pracodawca || spdtka X

Tabela:

Jednostki wszystkie oddziaty

Pracownicy || zatrudnieni na podstawie umowy o prace

19.4. ROZDZIAL I

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
Obowigzki pracodawcy

| Przykiadowo:

Pracodawca zobowigzuje sie do:

v' przestrzegania uktadu,
v informowania organizacji zwigzkowej,
v' prowadzenia dialogu.

Obowigzki organizacji zwigzkowej
Np.:

v' reprezentowanie pracownikéw,
v'wspodtpraca przy rozwigzywaniu probleméw.

19.5. ROZDZIAL 1l
ZASADY ZATRUDNIENIA
Tutaj regulujemy:

v' rozpoczecie pracy,
v' stanowiska,

v kwalifikacje,

v’ awans.
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| Przyktadowy zapis:

Pracodawca prowadzi polityke zatrudnienia z uwzglednieniem
kwalifikacji, doswiadczenia oraz rozwoju zawodowego pracownikow.

19.6. ROZDZIAL IV
WYNAGRODZENIA ZA PRACE
Najwazniejszy rozdziat dla pracownikow.
Powinien zawiera¢:

1. Zasady ustalania wynagrodzen

2. Tabele wynagrodzen

| Przykiad:
| podstawowa
1] Srednia
11 specjalistyczna
1\ ekspercka
3. Dodatki
Np.:
v funkcyjny,
v’ stazowy,
v' zmianowy,
v' za warunki trudne.
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4. Premie

Muszg by¢ jasne.

Nie:

"Premia moze by¢ przyznana."

Lepiej:

"Premia przystuguje pracownikowi po spetnieniu okreslonych
kryteriow."

19.7. ROZDZIAL V

CZAS PRACY

Regulujemy:

» systemy czasu pracy,
» harmonogramy,

» nadgodziny,

> dyzury.

| Przyktadowy zapis:
Pracodawca przekazuje harmonogram czasu pracy z odpowiednim
wyprzedzeniem.
19.8. ROZDZIAL VI
URLOPY | ZWOLNIENIA
Mozliwe elementy:
» dodatkowe dni wolne,
» zasady planowania urlopow,
» urlopy okolicznosciowe.
19.9. ROZDZIAL VII
SWIADCZENIA SOCJALNE | DODATKOWE
Tutaj mozna uregulowac:

e nagrody,
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e Swiadczenia Swigteczne,
e pomoc socjalng,
e programy zdrowotne.

| Przykiad:

Pracodawca moze tworzy¢ dodatkowe swiadczenia wspierajgce
pracownikow.

19.10. ROZDZIAL VI

ROZWOJ ZAWODOWY

Coraz wazniejszy element.

Mozliwe zapisy:

e szkolenia,

o kursy,

e przekwalifikowanie,
e awans.

Schemat:
PRACOWNIK

!
SZKOLENIE

l
NOWE KOMPETENCJE

l
AWANS

!
WYZSZE WYNAGRODZENIE

19.11. ROZDZIAL IX
BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
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ZUZP moze wzmacniaé:

v' dziatania BHP,
v" szkolenia,
v’ wyposazenie.

19.12. ROZDZIAL X

DIALOG SPOLECZNY

Bardzo wazny dla NSZZ "Solidarnos¢".
Mozna okresli¢:

v' czestotliwos$é spotkan,
v' wymiane informaciji,
v' konsultacje.

| Przykiad:

Strony uktadu spotykajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat w celu
omowienia spraw dotyczacych pracownikow.

19.13. ROZDZIAL XI
ZMIANY W UKLADZIE
Zaden ZUZP nie jest dokumentem wiecznym.
Powinno by¢ okreslone:

v" kto moze zaproponowac zmiane,
v jak wyglada procedura,
v jak zatwierdzane sg zmiany.

19.14. ZALACZNIKI DO ZUZP
Bardzo wazna czesc.

Zatgcznik nr 1

Tabela wynagrodzen.

Zatagcznik nr 2

Tabela stanowisk.
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Zatgcznik nr 3
Regulamin premiowania.
Zatgcznik nr 4

Wykaz dodatkow.
Zatgcznik nr 5

Zasady awansu.
Zatgcznik nr 6

Procedury dialogu spotecznego.

19.15. Przyktadowa objetos¢ ZUZP
Nie ma jednej dtugosci.

| Przykiady:

Zakfad

Wielko$¢ dokumentu
mata firma

30-50 stron

Sredni zaktad

50-100 stron

duzy zaktad produkcyjny
100-200 stron

19.16. Najczestszy btad
Tworzenie bardzo szczegdtowego dokumentu, ktorego potem nikt
nie moze zmienic.
Dobry ZUZP powinien byc:
v konkretny,

v czytelny,
v mozliwy do aktualizacji.
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CHECKLISTA KONSTRUKCJI ZUZP

Czy projekt zawiera:

O strony uktadu

[0 zakres obowigzywania
O wynagrodzenia

O dodatki

O premie

L1 czas pracy

O swiadczenia

O rozwoj zawodowy
O BHP

O dialog spoteczny
[0 procedure zmian
O zatgczniki

Podsumowanie Rozdziatu XIX

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest zwykltym
regulaminem.

To konstytucja zaktadu pracy.
Regulamin moze zmieni¢ pracodawca.
Uktad jest efektem negocjacji dwéch stron.

Dlatego dla NSZZ "Solidarnos¢" jest jednym z najwazniejszych
narzedzi wplywu na warunki pracy.
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ROZDZIAL XX

JAK PRZEKONAC PRACODAWCE DO ROZPOCZECIA
ROZMOW O ZAKLADOWYM UKLADZIE ZBIOROWYM PRACY

Strategia pierwszego spotkania, argumenty i odpowiedzi na
najczestsze obiekcje

20.1. Najwiekszy btgd w rozmowie z pracodawca

Nie zaczynamy od:

"Chcemy ZUZP, bo pracownicy majg za mato."

Dlaczego?

Pracodawca styszy:

v' dodatkowe koszty,
v/ ograniczenie swobody,
v" nowe obowigzki.

Pierwsza rozmowa powinna dotyczyc:

uporzadkowania zasad funkcjonowania zaktadu.

20.2. Zmiana jezyka rozmowy
Jezyk konfliktu:

X "Musicie podpisaé uktad."

X "Pracownicy domagajg sie."

X "Bez tego bedzie problem."
Jezyk dialogu:

"Chcemy wspodlnie uporzgdkowaé zasady."
"Chcemy stworzy¢ przewidywalny system."
"Chcemy ograniczy¢ przyszte konflikty."
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20.3. Przygotowanie przed spotkaniem
Przewodniczgcy nie powinien is¢ sam "na rozmowe".
Nalezy przygotowac:

1. Analize sytuacji

Pytania:

Jakie problemy wystepujg?

Gdzie sg konflikty?

Co wymaga uporzadkowania?

2. Argumenty

Nie:

"Bo tak chcemy."

Tylko:

"Obecny system powoduje okreslone problemy, dlatego
proponujemy rozwigzanie."

3. Cel pierwszego spotkania
Nie jest nim podpisanie ZUZP.
Cel:

uzyskac¢ zgode na rozpoczecie procesu negocjacyjnego.

20.4. Scenariusz pierwszego spotkania z pracodawca
Poczatek rozmowy
Przewodniczacy:

"Dziekujemy za spotkanie. Chcemy przedstawi¢ propozycje
rozpoczecia rozmow dotyczgcych Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy. Nie traktujemy tego jako pola konfliktu, ale jako mozliwosé
uporzadkowania zasad obowigzujgcych w naszym zaktadzie."

Nastepnie:

Argument nr 1
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Przejrzysto$¢ zasad

Pracownik powinien wiedziec:
jakie ma prawa,

jakie sg zasady wynagradzania,
jak wyglgda rozwdj.

Argument:

"Jasne zasady ograniczajg nieporozumienia i zwiekszajg poczucie
sprawiedliwosci."

Argument nr 2

Stabilno$¢ zaktadu
Pracodawca czesto obawia sie:
"Ukfad zablokuje zmiany."
Odpowiedz:

"Ukfad nie ma blokowa¢ zarzgdzania. Ma okreslac¢ zasady, ktére
pozwolg wszystkim stronom dziata¢ przewidywalnie."

Argument nr 3
Mniejsza liczba konfliktow
Brak zasad powoduje:

e indywidualne spory,
e niezadowolenie,
e odejscia pracownikow.

Argument:

"Lepiej uzgodni¢ zasady wczes$niej niz rozwigzywac konflikty
pozniej."

Argument nr 4

Retencja pracownikéw

Pracodawcy coraz czesciej majg problem:

e braku ludzi,
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e rotacji,
e utraty doswiadczenia.

ZUZP moze pomadc poprzez:
e Sciezki rozwoju,
e system wynagrodzen,
e dodatkowe swiadczenia.

Argument nr 5
Profesjonalizacja zarzadzania
Dobre firmy maja:

e procedury,
e standardy,
e jasne zasady.

ZUZP wpisuje sie w ten model.

20.5. Najczestsze obiekcje pracodawcéw i odpowiedzi
OBIEKCJA 1

"Nie potrzebujemy ZUZP, mamy regulamin pracy."

Odpowiedz:

Regulamin pracy jest dokumentem ustalanym przez pracodawce w
zakresie przewidzianym przepisami.

ZUZP jest efektem negocjacji dwdch stron.
Mozna powiedzie¢:

"Regulamin okres$la organizacje pracy, natomiast uktad pozwala
wspdlnie ustali¢ szersze zasady dotyczgce warunkow zatrudnienia."

OBIEKCJA 2

"To bedzie kosztowa¢ za duzo."
Odpowiedz:

Nie kazdy zapis oznacza koszt.

Uktad moze przede wszystkim:
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» uporzadkowac zasady,
» wyjasnic procedury,
» zmniejszy¢ konflikty.

Pytanie:

"Czy mozemy najpierw okresli¢ obszary wymagajgce
uporzadkowania, a dopiero potem rozmawiac o rozwigzaniach
finansowych?"

OBIEKCJA 3
"Nie chcemy ograniczac sobie mozliwosci zarzgdzania."
Odpowiedz:

"Celem uktadu nie jest ograniczenie zarzgdzania, ale stworzenie
jasnych regut wspétpracy."

OBIEKCJA 4
"Mamy dobre relacje, wiec po co dokument?"
Odpowiedz:

"Dobre relacje warto zabezpieczy¢ zasadami, ktére bedg dziata¢
takze przy zmianach personalnych."

OBIEKCJA 5
"Inne firmy tego nie maja."
Odpowiedz:

"Kazdy zaktad ma wtasne rozwigzania. My chcemy stworzy¢
rozwigzanie dopasowane do naszej organizacji."

20.6. Czego NIE robi¢ podczas pierwszej rozmowy
Nie:

X grozi¢,

X stawia¢ ultimatum,

X przedstawia¢ 100 postulatow,

X atakowaé zarzadu,
X uzywac jezyka konfliktu.
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Tak:

stuchag,

zadawaé pytania,
przedstawiaé korzysci,

proponowac rozwigzanie.

20.7. Model rozmowy "5 krokow™
KROK 1

Uznanie wspolnego celu

"Wszyscy chcemy stabilnego funkcjonowania zaktadu."
KROK 2

Pokazanie problemu

"Obecne zasady powodujg niejasnosci."
KROK 3

Przedstawienie rozwigzania
"Proponujemy rozmowy nad ZUZP."
KROK 4

Ustalenie kolejnego kroku
"Proponujemy powotanie zespotow."
KROK 5

Dokumentowanie

Protokot ze spotkania.

20.8. Co zrobi¢, gdy pracodawca odmawia?
Odmowa nie oznacza konca.
Nalezy:

1. Poprosi¢ o stanowisko na pismie.
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2. Przeanalizowa¢ argumentacije.
3. Ponowi¢ propozycje w innym momencie.
4. Prowadzi¢ edukacje pracownikow.

5. Budowa¢ poparcie dla dialogu.

20.9. Argument specjalny dla sektora publicznego i
oswiaty

W jednostkach publicznych czesto styszymy:

"Nie mozemy, bo sg przepisy i budzet."

Odpowiedz:

"ZUZP nie zastepuje ustaw i nie zmienia zasad finansowania. Moze
natomiast uporzagdkowac te obszary, ktére pozostajg w kompetenciji
pracodawcy."

Dotyczy szczegodlnie:

zasad przyznawania dodatkow,
organizacji pracy,

Swiadczen,

procedur wewnetrznych.

AN

20.10. Karta pierwszego spotkania
Przewodniczgcy powinien mie¢ przy sobie:

0 uchwate Komisji Zaktadowej,

O krotkg prezentacije idei ZUZP,

O liste problemow,

[ propozycje harmonogramu,

O propozycje zespotéw negocjacyjnych.
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Podsumowanie Rozdziatu XX

Najlepsza rozmowa o ZUZP nie zaczyna si¢ od pytania:
"lle pracownicy dostang?"

Zaczyna si¢ od pytania:

"Jak wspolnie stworzy¢ lepsze zasady funkcjonowania
zakladu?"

Przewodniczacy NSZZ "Solidarnos¢" powinien wystepowac nie
tylko jako obronca pracownikéw, ale jako partner zdolny
tworzy¢ rozwiagzania.
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ROZDZIAL XXI

NAJCZESTSZE BLEDY ORGANIZACJI NSZZ "SOLIDARNOSC"
PRZY TWORZENIU ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO
PRACY

Dlaczego negocjacje czasami kornczg sie niepowodzeniem i jak tego
unikngc¢

21.1. Btad nr 1

Rozpoczynanie od pisania dokumentu zamiast od rozmowy
To jeden z najczestszych btedow.

Organizacja przygotowuje:

» 80 stron projektu,

» dziesigtki paragrafow,
> tabelki,

» propozycje.

Nastepnie wysyta wszystko pracodawcy.
Dlaczego to nie dziata?
Pracodawca moze odebrac to jako:

"Zwigzek juz zdecydowat, a ja mam tylko zaakceptowac."

Prawidtowe podejscie:
Najpierw:
ROZMOWA

l
CEL

l
ZASADY

!
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ZAKRES

!
DOPIERO PROJEKT

21.2. Blad nr 2

Brak przygotowania organizaciji

Czasami przewodniczgcy mowi:
"Zaczniemy rozmowy, a potem zobaczymy."
To ryzykowne.

Przed rozpoczeciem trzeba wiedzie¢:

» czego chcemy,
» jakie mamy problemy,
> jakie sg priorytety.

Test gotowosci:

Czy potrafimy odpowiedziec:
Dlaczego chcemy ZUZP?

Jakie trzy problemy ma rozwigzac¢?
Co jest najwazniejszym postulatem?
Co mozemy negocjowac?

Jezeli nie znamy odpowiedzi — nie jesteSmy gotowi.

21.3.Btad nr 3

Brak konsultacji z pracownikami
Najgorsze zdanie:

"My wiemy, czego pracownicy chcg."
Nie.

Organizacja musi pytac.

Dlaczego?
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Bo ZUZP powinien odpowiadac na realne potrzeby.
| Przykiad:

Zwigzek uwaza:

"Najwazniejsze sg premie."

Pracownicy mowia:

"Najwiekszym problemem sg grafiki i nierowne traktowanie."
Kto ma racje?

Ci, ktérych uktad ma dotyczy¢.

21.4.Btad nr 4
Zbyt duza liczba postulatow na poczatku
Lista:

podwyzki,

dodatki,

krotszy czas pracy,
dodatkowe urlopy,
premie,

nagrody,
samochody,
szkolenia,
Swiadczenia.

YVVVVVVYVYYVYY

Efekt:
Pracodawca widzi:
"Nie da sie tego spetnié."

Lepsza metoda:

5 NAJWAZNIEJSZYCH CELOW
| Przykiad:

» przejrzysty system pfac,
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jasne premie,

zasady awansu,
dodatkowe Swiadczenia,
dialog spoteczny.

YV VYV

21.5. Blad nr 5

Brak danych i argumentow

Negocjacje bez danych to opinie.

Zamiast:

"Pracownicy sg niezadowoleni."

Lepiej:

"W ostatnim roku odeszto 25% pracownikow dziatu produkciji.

Gtéwnag przyczyng wskazywang w rozmowach byty wynagrodzenia i
brak mozliwosci rozwoju."

Dane wzmacniajg pozycje.

21.6. Btad nr 6
Mylenie ZUZP z regulaminem pracy
To czesty problem.
Regulamin pracy:
Najczesciej dotyczy:
e organizacji pracy,
e porzadku,
e obowigzkow.
ZUZP:
Dotyczy:
e warunkoéw zatrudnienia,
e wynagrodzen,
e Swiadczen,
e praw stron.
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Schemat:
REGULAMIN
!
ORGANIZACJA PRACY
ZUzP

!
WARUNKI ZATRUDNIENIA

21.7.Btad nr 7

Brak zespotu negocjacyjnego

Nie moze by¢ tak:

"Przewodniczgcy sam wszystko zrobi."
Dlaczego?

Bo:

e jedna osoba moze sie wypali¢,
e brak roznych perspektyw,
e brak nastepcy.

m

Dobry zespot:

przewodniczacy strategia
prawnik przepisy
pracownik produkcji praktyka
specjalista finansowy koszty

przedstawiciel réznych dziatéw || potrzeby
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21.8. Blad nr 8
Brak komunikacji z zatogg podczas negocjacji
Pracownicy muszg wiedzie¢:

e ze rozmowy trwaja,
e jakie sg tematy,
e jakie sg efekty.

Jezeli zwigzek milczy, pojawia sie:

e plotka,
e niepewnosg,
e brak zainteresowania.

Model komunikaciji:
NEGOCJACJE

l
INFORMACJA

l
PRACOWNICY

l
OPINIE

!
DALSZE NEGOCJACJE

21.9.Btad nr9

Uleganie presji czasu

Pracodawca mowi:

"Podpiszmy szybko, bo pézniej bedzie gorzej."
To moze by¢ putapka.

ZUZP obowigzuje latami.

Lepiej negocjowacé miesigc dtuzej niz podpisac zty dokument.
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21.10. Btad nr 10

Brak myslenia o przysziosci

Nie tworzymy uktadu tylko na dzis.
Trzeba pytac:

co bedzie za 3 lata?

jak zmieni sie technologia?
jakie beda stanowiska?

jakie problemy mogag powstac?

AN

21.11. Bfad nr 11
Brak procedury zmian
ZUZP musi zy¢.
Trzeba ustali¢:
v' kiedy mozna go zmienic,
v' kto moze wystgpi¢ z propozycja,
v jak wyglada negocjacja zmian.
21.12. Blad nr 12
Brak kontroli realizacji podpisanego ZUZP
Podpisanie uktadu nie konczy pracy.
Nalezy sprawdzac:
Czy:
0 wynagrodzenia sg zgodne?
[ premie sg wyptacane prawidtowo?

O Swiadczenia dziatajg?
[0 pracodawca przestrzega zapiséw?

21.13. "Czerwone flagi" — kiedy uwazaé
Jezeli podczas rozmow pojawia sie:

A "Nie zapisujmy tego, bedziemy sie dogadywa¢."
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Ryzyko:

Brak gwarancji.

A "Nie potrzebujemy protokotow."
Ryzyko:

Brak dowodow ustalen.

A "Zostawmy to do decyzji kierownika."
Ryzyko:

Powrdét uznaniowosci.

21.14. Test profesjonalnej organizaciji
Odpowiedz TAK/NIE:

Pytanie
TAK/NIE

Czy mamy uchwate?

Czy mamy zespot?

Czy znamy potrzeby pracownikow?
Czy mamy priorytety?

Czy mamy argumenty?

Czy dokumentujemy rozmowy?

Czy informujemy pracownikow?

Jezeli wiekszos¢ odpowiedzi brzmi TAK — organizacja jest

przygotowana.

21.15. Najwazniejsza rada dla przewodniczacego

Nie zaczynaj od pytania:
"Co mozemy dostac?"

Zacznij od pytania:
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"Jakie zasady chcemy stworzy¢, aby pracownicy mieli wiekszg
stabilnos¢ i wptyw?"

Podsumowanie Rozdziatu XXI

Najwiekszym przeciwnikiem procesu ZUZP nie jest druga
strona.

Najwiekszym przeciwnikiem jest:

v'  brak przygotowania,
v brak strategii,
v" brak komunikacji.

Silna organizacja NSZZ "Solidarnos¢" nie dziata spontanicznie.
Dziata wedtug planu.
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ROZDZIAL XXIi

ZAKLADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY W OSWIACIE

Szczegdtowy poradnik dla organizacji NSZZ "Solidarnos¢" w
szkotach, przedszkolach i placowkach oswiatowych

22.1. Specyfika oswiaty — dlaczego ZUZP jest
potrzebny?

Szkofa jest szczegdlnym zaktadem pracy.
Mamy kilka grup pracownikow:
SZKOLA

NAUCZYCIELE PRACOWNICY NIEPEDAGOGICZNI

Karta Nauczyciela Kodeks pracy

pensum wynagrodzenia
awans stanowiska
dodatki dodatki

W jednej placéwce funkcjonujg czesto:

e rozne podstawy prawne zatrudnienia,
e rozne systemy wynagradzania,
e rozne oczekiwania pracownikow.

Dlatego dobry ZUZP moze by¢ narzedziem:
uporzadkowania zasad,

zwiekszenia przejrzystosci,
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ograniczenia konfliktw,

ochrony pracownikéw.

22.2. Kto jest strong ZUZP w oswiacie?
To bardzo wazna kwestia.
W przypadku szkoty:
Strong po stronie pracodawcy jest:
e dyrektor szkoty jako pracodawca
Ale trzeba pamietac:
Dyrektor nie zawsze posiada petng swobode finansowa.
W praktyce wiele spraw zalezy od:

e organu prowadzgcego,
e budzetu jednostki,
e uchwat samorzgdowych.

ORGAN PROWADZACY

l
BUDZET

l
DYREKTOR SZKOLY

!
PRACOWNICY

Dlatego przed rozpoczeciem rozmoéw trzeba ustalic:

e co jest kompetencjg dyrektora, a co organu prowadzgcego.
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22.3. Pierwszy krok organizacji NSZZ "Solidarnosé¢" w
oswiacie

Nie zaczynamy od pisania ZUZP.

Najpierw:

DIAGNOZA PROBLEMOW

Nalezy odpowiedzie¢:

Nauczyciele:

Czy zasady dodatkéw sg jasne?

Czy premie i nagrody sg przejrzyste?

Czy pracownicy wiedzg, jakie majg mozliwosci rozwoju?

Czy zasady przydziatu dodatkowych obowigzkéw sg czytelne?
Administracja i obstuga:

Czy wynagrodzenia odpowiadajg zakresowi obowigzkow?
Czy istnieje tabela stanowisk?

Czy wiadomo, kiedy mozna awansowac?

Czy dodatki sg przyznawane wedtug jasnych zasad?

22.4. Co mozna regulowaé¢ w ZUZP w oswiacie?
Podstawowa zasada:
ZUZP nie moze by¢ sprzeczny z przepisami wyzszego rzedu.
Hierarchia:
KONSTYTUCJA RP

l
USTAWY

!
KARTA NAUCZYCIELA

!
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ROZPORZADZENIA

!
ZUZP

!
REGULAMINY

ZUZP moze jednak uzupetniac przepisy.

22.5. Obszary dla nauczycieli
1. Dodatki nauczycielskie
Jednym z najwazniejszych tematow sg dodatki.

| Przyktadowo:

v" motywacyjny,
v' funkcyjny,
v’ za warunki pracy.

Problem:
Czesto nauczyciele méwiag:
"Nie wiadomo, dlaczego jedna osoba dostata dodatek, a druga nie."
ZUZP moze wprowadzic:
v jasne kryteria.

| Przykiad:

Dodatek motywacyjny moze zaleze¢ od:

Kryterium

Punkty

wyniki pracy dydaktyczne;j
zaangazowanie
innowacje

praca z uczniami
dziatania spoteczne

AN NN NN SN
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2. Nagrody
ZUZP moze okresli¢:
zasady przyznawania,

v' kryteria,
v' tryb zgtaszania.

| Przykiad:

Nagroda moze zosta¢ przyznana nauczycielowi za szczegdlne
osiggniecia dydaktyczne, wychowawcze lub organizacyjne.

3. Doskonalenie zawodowe
Bardzo wazny element.
Mozliwe zapisy:

Pracownik ma prawo do:

v"udziatu w szkoleniach,
v'wsparcia w podnoszeniu kwalifikacji,
v korzystania z funduszu szkoleniowego.

4. Obcigzenie dodatkowymi zadaniami
Czesty problem:
"Wszystko spada na tych samych ludzi."
Mozna regulowac:

v zasady powierzania funkcji,

v przejrzystos$é przydziatu zadan.

22.6. Pracownicy administracji i obstugi —
najwazniejszy obszar

To grupa czesto pomijana.

A przeciez bez niej szkota nie funkcjonuje.
Dotyczy:

v' sekretarzy,
v ksiegowych,
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woznych,

konserwatorow,

pomocy nauczyciela,
pracownikéw technicznych.

AN NN

22.7. Co warto uregulowac¢ dla pracownikow
niepedagogicznych?

1. Tabela stanowisk
| Przykiad:

pomoc administracyjna

sekretarz 1]

specjalista 1l

gtéwny specjalista \Y,

2. Sciezka awansu
Schemat:
PRACOWNIK

!
STARSZY PRACOWNIK

!
SPECJALISTA

l
STARSZY SPECJALISTA
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3. Dodatki
Mozliwe:

v' za zwiekszony zakres obowigzkow,
v za zastepstwo,
v' za szczegdlne zadania.

4. Ocena pracy

Jasne zasady:
v" czego oczekuje pracodawca,
v' jak mozna sie rozwijac.

22.8. Przyktadowe postulaty NSZZ "Solidarnos¢" dla
oswiaty

Pakiet podstawowy

1.Wprowadzenie przejrzystych zasad wynagradzania.
2.Utworzenie tabel stanowisk.

3.Jasne kryteria dodatkow.

4.Regulacja nagréd.

5.Wsparcie rozwoju zawodowego.

6.Zasady komunikacji dyrekcja—pracownicy.

7.Procedury przy zmianach organizacyjnych.

22.9. Jak rozmawia¢ z dyrektorem szkoty?

Nie zaczynac:

"Chcemy wiecej pieniedzy."

Lepiej:

"Chcemy stworzy¢ jasne zasady, ktére bedg korzystne dla
pracownikow i utatwig zarzgdzanie szkotg."

Argumenty dla dyrektora:
1. Mniej konfliktow
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Jasne zasady = mniej sporow.
2. Wieksza motywacja
Pracownicy wiedza:

czego sie od nich oczekuje,
jak moggq sie rozwijac.

3. Stabilnos¢ kadry

Dobre zasady pomagajg zatrzymac ludzi.

22.10. Szczegolny przypadek: szkoly prowadzone przez
samorzad

Tu trzeba pamietac:
Dyrektor moze powiedziec:
"Nie mam pieniedzy."
Odpowiedz:

"Rozumiemy ograniczenia finansowe. Zacznijmy od tych elementow,
ktére dotyczg zasad organizacyjnych i przejrzystosci.”

Nie wszystkie zapisy kosztujg.

22.11. Minimalny pakiet ZUZP dla szkoty

Jezeli szkota zaczyna od zera, mozna rozpocza¢ od:

Rozdziat 1
Postanowienia ogoine.

Rozdziat 2
Zasady zatrudnienia.
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Rozdziat 3
Wynagrodzenia.

Rozdziat 4
Dodatki i nagrody.

Rozdziat 5
Rozwdj zawodowy.

Rozdziatl 6
Dialog spoteczny.

22.12. Checklista dla przewodniczgcego organizacji
oswiatowej
Przed rozpoczeciem:

[0 znam problemy nauczycieli

00 znam problemy administracji i obstugi

0 mam ankiete pracownikow

0 rozumiem kompetencje dyrektora

0 wiem, co wymaga zgody samorzadu

0 mam zespdt negocjacyjny

[0 mam uchwate organizacji

Podsumowanie Rozdziatu XXII
W oswiacie ZUZP nie zastapi Karty Nauczyciela.
Ale moze stac sie narzedziem, ktore:

v' porzadkuje zasady,

v' wzmacnia dialog,
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v" chroni pracownikéw,
v' daje wiekszg przejrzystoscé.

Dla NSZZ "Solidarnos¢" w oswiacie moze by¢ jednym z
najwazniejszych narzedzi budowania realnego wplywu na
warunki pracy.
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ROZDZIAL XXIlI

PLAN WDROZENIA ZAKLADOWEGO UKLADU ZBIOROWEGO
PRACY W ZAKLADZIE PRACY

Harmonogram 90 dni dla Komisji Zakltadowej NSZZ "Solidarnos¢"

23.1. Zatozenie podstawowe
ZUZP nie powstaje w jeden dzien.
To proces.

Schemat:
DECYZJA ORGANIZACJI
!
PRZYGOTOWANIE
!
DIAGNOZA PROBLEMOW

!
ROZMOWA Z PRACODAWCA

!
POWOLANIE ZESPOLOW

!
NEGOCJACJE
!
PODPISANIE UKLADU

l
WDROZENIE | KONTROLA
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23.2. ETAP | - PIERWSZE 30 DNI
PRZYGOTOWANIE ORGANIZACJI
Cel:

NSZZ "Solidarnos$¢" musi by¢ gotowa zanim zapuka do drzwi
pracodawcy.

TYDZIEN 1

Decyzja Komisji Zakladowej

Pierwszy dokument:

Uchwata o rozpoczeciu prac nad ZUZP
Komisja Zaktadowa powinna okreslic:

o cel,
e 0soby odpowiedzialne,
e harmonogram.

Schemat uchwaty:

Komisja Zakfadowa
!

Podejmuje decyzje
!

Powotuje zespot
!
Rozpoczyna przygotowania

Zadania przewodniczgcego:

O przygotowac temat na posiedzenie komisji
O przedstawi¢ idee ZUZP

[0 uzyska¢ zgode organizaciji

0 wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne
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TYDZIEN 2
Powotanie zespotu ds. ZUZP

Nie moze by¢ to tylko przewodniczacy.

Optymalny skifad:
przewodniczacy koordynacja
cztonek komisji kontakt z pracownikami
osoba znajgca prawo pracy analiza przepisow
przedstawiciel roznych dziatéw || potrzeby zatogi
ekspert wsparcie

TYDZIEN 3

Diagnoza zaktadu

Najwazniejsze pytanie:

"Co dzisiaj najbardziej wymaga uporzgdkowania?"
Nalezy zebrac:

¢ Informacje o zakfadzie
e liczba pracownikow,

e struktura zatrudnienia,
o stanowiska,

e system pracy.

Obowigzujgce dokumenty:

O regulamin pracy

O regulamin wynagradzania
O regulamin premiowania
[0 zarzgdzenia pracodawcy
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O uktady lub porozumienia

TYDZIEN 4

Ankieta pracownicza

Nie zaczynamy negocjacji bez wiedzy, czego chcg ludzie.
| Przyktadowa ankieta:

1.Czy obecne zasady wynagradzania sg sprawiedliwe?

O TAK
O NIE

2.Najwiekszy problem w zakfadzie:

0 wynagrodzenia

O premie

O czas pracy

O nierowne traktowanie
I brak rozwoju

O inne

3.Co powinno znalez¢ sie w ZUZP?

23.3. ETAP Il - DNI 31-60
ROZPOCZECIE DIALOGU Z PRACODAWCA
TYDZIEN 5

Przygotowanie pisma

Organizacja wysyta oficjalne wystgpienie.

Cel:

nie zadanie.

Cel:

zaproszenie do rozmowy.
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TYDZIEN 6

Pierwsze spotkanie

Cel:

ustalenie zasad.

Nie negocjujemy jeszcze paragraféw.
Agenda:

e przedstawienie idei ZUZP,
e omowienie korzysci,

e ustalenie zespotow,

e harmonogram.

TYDZIEN 7

Powotanie zespotdw negocjacyjnych
Strony powotujag:

Zespot pracodawcy oraz

Zespot strony spotecznej

TYDZIEN 8

Ustalenie regulaminu negocjaciji
Bardzo wazny dokument.

Powinien okreslac:

v czestotliwo$c¢ spotkan,

v' sposo6b zgtaszania propozycji,
v' protokotowanie,

v' osoby uprawnione.
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| Przykiad:
Kazde spotkanie:
1
agenda
1
dyskusja
1

ustalenia

!
Protokot

23.4. ETAP lll — DNI 61-90
ROZPOCZECIE NEGOCJACJI
Pierwsze tematy:

Nie zaczynamy od najtrudniejszych.
Kolejnosc¢:

1.Zakres obowigzywania.
2.Struktura dokumentu.

3.0Obszary regulaciji.

4 .Priorytety.

Dopiero potem:

v' pienigdze,
v' dodatki,
v' $wiadczenia.

23.5. Harmonogram roczny tworzenia ZUZP
Realistycznie:
MIESIAC 1-3 Przygotowanie
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MIESIAC 4-6 Pierwsze negocjacje
MIESIAC 7-9 Szczegdtowe zapisy
MIESIAC 10-12 Finalizacja

Nie nalezy obiecywac pracownikom:
"Za miesigc bedzie uktad."

To moze trwac wiele miesiecy.

23.6. Zadania przewodniczgcego Komisji Zaktadowej
Przewodniczgcy nie musi zna¢ kazdego paragrafu.

Jego zadaniem jest:

1. Kierowanie procesem

2. Pilnowanie interesu pracownikéw

3. Budowanie zespotu

4. Komunikacja z zatogg

5. Kontrola dokumentaciji

23.7. Tygodniowy kalendarz przewodniczacego

| Przykiad:
i Joame |

poniedziatek || kontakt z zespotem
wtorek analiza dokumentéw
$roda rozmowy z pracownikami
czwartek przygotowanie propozycji
pigtek komunikacja
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23.8. Najwazniejszy dokument — mapa projektu ZUZP
Kazda organizacja powinna miec:

KARTA PROJEKTU ZUzP

Nazwa:

"Przygotowanie Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy"

Cel:

23.9. Kontrola postepu

Raz w miesigcu komisja powinna odpowiedzie¢:

OdeWiedi

Czy odbyty sie rozmowy?

Czy sg protokoty?

Czy pracownicy sg informowani?

Czy mamy postep?

Czy potrzebujemy wsparcia?
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23.10. Czego oczekiwaé po 90 dniach?
Po trzech miesigcach organizacja powinna miec:

uchwate Komisji Zaktadowej,

zespot ds. ZUZP,

diagnoze zaktadu,

wyniki ankiety,

rozpoczety dialog,

ustalone zasady negocjaciji,

harmonogram dalszych prac.
Podsumowanie Rozdziatu XXIII
Najwiekszy sukces na poczatku nie polega na podpisaniu
ZUZP.

Pierwszym sukcesem jest doprowadzenie do sytuaciji:

"Pracodawca i NSZZ Solidarnos¢ siedzg przy jednym stole i
rozmawiajg o zasadach przysztosci zaktadu."

To juz jest realny dialog spoteczny.
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ROZDZIAL XXIV

PRAWO A ZAKLADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY

Aktualne kierunki zmian w Polsce i Unii Europejskiej oraz znaczenie
dla NSZZ "Solidarnos¢"

24.1. Dlaczego UE wzmacnia rokowania zbiorowe?

W wielu panstwach europejskich warunki pracy sg ustalane nie tylko
przez ustawy, ale réwniez przez:

» uktady zbiorowe,
» porozumienia branzowe,
» negocjacje pracodawcow i zwigzkéw zawodowych.

Model europejski:
PANSTWO

!
MINIMALNE STANDARDY

!
PARTNERZY SPOLECZNI

!
UKELADY ZBIOROWE

!
LEPSZE WARUNKI PRACY
Zatozenie:
Prawo panstwowe okresla minimum.

Partnerzy spoteczni mogg ustali¢ wiecej.

24.2. Dyrektywa UE dotyczgca adekwatnych
wynagrodzen minimalnych

Jednym z najwazniejszych dokumentéw ostatnich lat jest:
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2041 w
sprawie adekwatnych wynagrodzen minimalnych w Unii
Europejskiej.

Jej znaczenie dla zwigzkéw zawodowych:
UE wskazuje, ze panstwa powinny wzmacniac:

» rokowania zbiorowe,
» udziat partnerow spotecznych,
» negocjowanie warunkow pracy.

Szczegolne znaczenie ma cel:

» zwiekszanie zasiegu ukfadow zbiorowych.
Czyli:
wiecej pracownikow powinno by¢ objetych rozwigzaniami ustalanymi
wspolnie przez pracodawcow i zwigzki zawodowe.
24.3. Co to oznacza dla NSZZ "Solidarnos¢"?
To bardzo wazna zmiana mentalna.
Dotychczas czesto styszelismy:
"U nas sie tego nie robi."
albo:
"Uktady zbiorowe sg tylko w duzych firmach."
Argument europejski brzmi:

"Ukfady zbiorowe sg jednym z podstawowych narzedzi dialogu
spotecznego."

Dla organizacji NSZZ "Solidarno$¢" oznacza to:
wigkszg zasadno$¢ inicjowania rozméw,
mozliwo$é powotywania sie na standardy europejskie,

wzmacnianie pozycji negocjacyjne;.
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24.4. Polska a uktady zbiorowe pracy
W Polsce podstawowe zasady zawierania uktadow okresla:

» Kodeks pracy,
» przepisy dotyczace zwigzkow zawodowych,
» regulacje dotyczgce dialogu spotecznego.

System wyglada tak:
KODEKS PRACY
!
UKLADY ZBIOROWE PRACY
!
ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY
l

WARUNKI KONKRETNEGO ZAKtADU

24.5. Dlaczego obecny czas jest dobry na rozmowy o
ZUzZP?

Poniewaz wiele zaktadéw pracy stoi przed podobnymi problemami:
Problem 1

Brak pracownikow.

Rozwigzanie:

stabilne zasady zatrudnienia.
Problem 2

Rotacja pracownikéw.
Rozwigzanie:

system rozwoju i wynagradzania.
Problem 3

Nieréwne traktowanie.

Rozwigzanie:
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przejrzyste kryteria.
Problem 4
Konflikty.
Rozwigzanie:

ustalone procedury.

24.6. Argument dla pracodawcy wynikajacy z nowych
trendéw

Przewodniczgcy moze powiedziec:
"Europa zmierza w kierunku wiekszej roli dialogu spotecznego.
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy pozwala naszej firmie
uporzgdkowac zasady zanim problemy pojawig sie w sytuaciji
konfliktowej."
24.7. Czy ZUZP zastepuje przepisy prawa?
Nie.
To bardzo wazne.
ZUZP dziata wedtug zasady:

PRAWO POWSZECHNE

!
MINIMUM

!
ZUzpP

!
LEPSZE WARUNKI DLA PRACOWNIKA

Ukiad nie moze:

e X pogarszaé ustawowych praw pracownikow,
ale moze:

przyznawaé dodatkowe uprawnienia,
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regulowac kwestie nieokreslone szczegotowo.

24.8. Jak wykorzysta¢ argument UE w rozmowie z
pracodawca?

Nie mowic:

"Unia kaze nam zrobi¢ ZUZP."

To bedzie zle odebrane.

Lepie;j:

"Europejski kierunek zmian pokazuje, ze firmy posiadajgce sprawny

dialog spoteczny sg bardziej stabilne. Chcemy stworzy¢ rozwigzanie
odpowiadajgce réwniez tym standardom."

24.9. ZUZP jako element odpowiedzialnego zarzadzania

Nowoczesne firmy coraz czesciej zwracajg uwage na:

» ESG,

» odpowiedzialno$¢ spoteczna,

» stabilno$¢ zatrudnienia,

» dobre relacje pracownicze.

» ZUZP wpisuje sie w te obszary.

Schemat:
DOBRY PRACODAWCA
+
SILNA ORGANIZACJA ZWIAZKOWA

!
DIALOG

l
ZUZP

l
STABILNY ZAKtAD
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24.10. Najwazniejsze pytania przewodniczacych
Czy pracodawca musi podpisa¢ ZUZP?

Nie.

Uktad powstaje poprzez negocjacje i zgodne stanowisko stron.

Czy warto rozpoczg¢ rozmowy nawet jesli pracodawca nie jest
przekonany?

Tak.

Sam fakt rozpoczecia dialogu moze by¢ sukcesem.
Czy mata organizacja moze inicjowa¢ rozmowy?

Tak.

Sita argumentow nie zawsze zalezy od liczby cztonkéw.
Czy ZUZP jest tylko dla duzych zaktadéw?

Nie.

Moze by¢ stosowany rowniez w mniejszych organizacjach.

24.11. Argumentacja NSZZ "Solidarnos¢"
W rozmowie z pracownikami:

"ZUZP daje pracownikom wiekszy wptyw na zasady, wedtug ktérych
pracujg."

W rozmowie z pracodawca:

"ZUZP daje firmie przewidywalnos¢ i stabilnos¢."
W rozmowie publicznej:

"Silny dialog spoteczny buduje silng gospodarke."

24 12. Lista kontrolna — wiedza przewodniczgcego
Przewodniczacy powinien wiedziec¢:

0 czym jest europejski model dialogu spotecznego
O dlaczego UE wzmacnia rokowania zbiorowe
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[0 ze ZUZP nie zastepuje prawa

[0 ze uktad moze poprawia¢ standardy

O jak wykorzysta¢ argument europejski

O jak thumaczy¢ sens ZUZP pracownikom

Podsumowanie Rozdziatu XXIV

Zakladowy Uktad Zbiorowy Pracy nie jest reliktem poprzedniej
epoki.

To narzedzie, ktére w wielu krajach Europy jest podstawa
relacji pracodawca—pracownik.

Dla NSZZ "Solidarnos¢" oznacza to mozliwos¢ powrotu do
aktywnego ksztaltowania warunkéw pracy poprzez negocjacje,
a nie tylko reagowanie na decyzje pracodawcy.
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ROZDZIAL XXV

PRZYGOTOWANIE PROJEKTU ZAKLADOWEGO UKLADU
ZBIOROWEGO PRACY

Od pierwszej kartki do dokumentu gotowego do negocjac;ji

25.1. Kto powinien przygotowac projekt ZUZP?
Najczestszy btad:
"Nie mamy prawnika, wiec nie mozemy przygotowac uktadu."
To nieprawda.
Projekt powinien powsta¢ zespotowo.
Model:

PROJEKT zUzP

ORGANIZACJA EKSPERT PRACOWNICY
ZWIAZKOWA PRAWNY PRAKTYKA

25.2. Rola poszczegdélnych oséb
Przewodniczacy Komisji Zakladowej
Odpowiada za:

v' kierunek dziatan,

v" kontakt z pracodawca,
v' decyzje polityczne,

v' komunikacje.

Zespot negocjacyjny
Odpowiada za:

v' przygotowanie propozyciji,
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v' analize zapisow,
v'stanowiska negocjacyjne.

Prawnik / ekspert prawa pracy
Odpowiada za:

v' zgodnos$¢ z przepisami,
v"eliminowanie btedoéw,
v' ocene ryzyka.

Pracownicy
Dostarczaja:
v' problemy,
v' oczekiwania,
v' praktyczng wiedze.
25.3. Nie zaczynamy od paragraféw
Zanim powstanie pierwszy zapis, trzeba przygotowac:
MAPE zUzZP
| Przykiad:

W

wynagrodzenia || brak jasnych zasad || tabela ptac

premie uznaniowos¢ regulamin premiowania
awanse brak sciezki system rozwoju
dodatki nieréwnos¢ kryteria

Dopiero potem piszemy paragrafy.
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25.4. Etapy tworzenia projektu
ETAP 1

Okreslenie zakresu

Pytania:

Kogo obejmuje ZUZP?

Czy wszystkich pracownikéw?

Czy wszystkie jednostki?

Czy sa grupy wytgczone?

| Przykiad:

Ukfad obejmuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace u pracodawcy.

ETAP 2

Przygotowanie struktury dokumentu
Najpierw spis tresci.

| Przykiad:

ZAKEADOWY UKLAD ZBIOROWY PRACY

Rozdziat |

Postanowienia ogodlne

Rozdziat i
Strony uktadu

Rozdziat Ill

Prawa i obowigzki stron
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Rozdziat IV

Zasady zatrudnienia

Rozdziat V

Wynagrodzenia

Rozdziat VI

Czas pracy

Rozdziat VII

Swiadczenia pracownicze

Rozdziat VIl

Rozwéj zawodowy

Rozdziat IX
BHP

Rozdziat X

Dialog spoteczny

Rozdziat Xl

Zmiany i rozwigzanie uktadu

25.5. Pisanie pierwszych zapisow
| Przykiad:
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Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1

Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy okresla wzajemne prawa i
obowigzki stron oraz warunki zatrudnienia pracownikow objetych
uktadem.

§2
Postanowienia uktadu majg na celu zapewnienie stabilnych,
przejrzystych i sprawiedliwych zasad zatrudnienia.

§3
Strony uktadu zobowigzujg sie do prowadzenia dialogu spotecznego
w duchu wzajemnego szacunku.

25.6. Rozdzial wynagrodzen — najwazniejszy element
Tutaj najczesciej odbywa sie najwieksza walka negocjacyjna.
Nie zaczynamy od:
"Kazdy ma dosta¢ 1000 zt wiecej."
Najpierw:
System wynagrodzen.

STANOWISKO

!
KOMPETENCJE

!
ODPOWIEDZIALNOSC

l
KATEGORIA

l
WYNAGRODZENIE
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25.7. Tworzenie tabeli stanowisk

| Przykiad:
i | v
A prace podstawowe
B prace samodzielne
C specjalista
D ekspert
E kierownik

Nastepnie przypisujemy stanowiska.

25.8. Zalaczniki — serce praktyczne ZUZP

Dobry ukfad czesto ma mniej szczegotéw w gidwnym tekscie, a
wiecej w zatgcznikach.

Dlaczego?

Bo fatwiej zmieni¢ zatgcznik niz caty dokument.

| Przykiad:

ZUzpP

mowi:

"Wynagrodzenie ustala sie wedtug tabel stanowigcych zatgcznik."

A tabela jest osobnym dokumentem.

25.9. Przykiadowe zataczniki
Zatgcznik nr 1

Tabela wynagrodzen.
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Zatgcznik nr 2

Wykaz stanowisk.
Zatgcznik nr 3
Regulamin premiowania.
Zatgcznik nr 4

System dodatkow.
Zatgcznik nr 5

Zasady awansu.
Zatgcznik nr 6

Procedury konsultacji.

25.10. Pierwsza wersja projektu
Powinna mie¢ oznaczenie:

PROJEKT NR 1

Data:

Przygotowany przez:

NSZZ "Solidarnosc¢"

Dlaczego?

Bo bedzie wiele zmian.

Nigdy nie kasujemy poprzednich wersji.

25.11. Jak przedstawiaé projekt pracodawcy?

Nie wysytamy:

"Oto nasz gotowy uktad do podpisania."

Lepiej:

"Przedstawiamy materiat roboczy stanowigcy podstawe do

rozpoczecia negocjacji.”

257



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,,SOLIDARNO$C”
To zmienia nastawienie.

25.12. Jak przygotowaé argumentacje do kazdego
zapisu?

Kazdy punkt powinien mie¢ karte negocjacyjna.
| Przykiad:

Postulat:

Wprowadzenie tabeli wynagrodzen.

Problem:

Brak przejrzystosci.

Skutek:

Niezadowolenie i poczucie niesprawiedliwosci.
Korzysé:

Wieksza motywacja i stabilnos¢.

Proponowany zapis:

25.13. Kontrola jakosci projektu
Przed przekazaniem pracodawcy sprawdzamy:
Czy zapis jest:

O jasny

O mozliwy do wykonania

[0 zgodny z prawem

[0 zrozumiaty dla pracownika
O mozliwy do kontroli

25.14. Najczestsze btedy przy pisaniu projektu
Btad 1

Kopiowanie innego ZUZP.
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Dlaczego zle?

Bo kazdy zaktad jest inny.

Btad 2

Zbyt ogdlne zapisy.

| Przykiad:

"Pracodawca bedzie dbat o pracownikow."
To nie jest norma.

Btad 3

Zapisy bez mozliwosci sprawdzenia.

Btad 4

Obietnice bez wskazania zasad.

25.15. Minimalny projekt startowy

Jezeli organizacja zaczyna od zera, pierwszy projekt moze

zawierac:

zasady wynagradzania,
dodatki,

premie,

czas pracy,
Swiadczenia,

rozwoj pracownikow,
dialog spoteczny.

YVVYVYVVYVYY

Podsumowanie Rozdziatu XXV

Projekt ZUZP nie powstaje przy biurku jednej osoby.

Powstaje poprzez:

v analize problemoéw,

v' rozmowe z pracownikami,
v' wiedze prawna,

v doswiadczenie organizacji.

Pierwszy projekt nie jest koncem. Jest poczatkiem negocjacji.
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ROZDZIAL XXVI

PROWADZENIE NEGOCJACJI ZAKLADOWEGO UKLADU
ZBIOROWEGO PRACY

Taktyka, techniki i strategia negocjacyjna dla organizacji NSZZ
"Solidarnos¢”

26.1. Najwazniejsza zasada negocjacji ZUZP
Nie negocjujemy pojedynczych paragrafow.
Negocjujemy:

v system,
v’ zasady,
v’ przyszto$¢ zaktadu.

Biad:
"Chcemy dopisac jeden dodatek."
Lepsze podejscie:

"Chcemy stworzy¢ przejrzysty system wynagradzania, ktdrego
elementem bedzie dodatek za okreslone zadania."

Réznica:
Pierwsze zdanie brzmi jak koszt.

Drugie brzmi jak rozwigzanie.

26.2. Przygotowanie do pierwszego spotkania
negocjacyjnego

Nigdy nie przychodzimy "na zywiot".

Przed spotkaniem zespot powinien przygotowac:

1. Stanowisko organizadiji

Czyli:

e czego chcemy,
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e dlaczego,
e jakie sg argumenty.

2. Priorytety
Nie wszystko jest réwnie wazne.

Dzielimy postulaty:

A najwazniejsze — nie rezygnujemy
B wazne — mozna negocjowac
C dodatkowe — mozliwe ustepstwa

| Przykiad:

Kategoria A

jasny system wynagrodzen,
zasady premiowania.
Kategoria B

dodatkowe $wiadczenia,
szkolenia.

Kategoria C

drobne usprawnienia.

26.3. Zasada "nie oddawaj za darmo”

Bardzo wazna zasada.

Jezeli organizacja z czegos rezygnuje, musi co$ uzyskac.
| Przykiad:

Pracodawca:

"Nie mozemy zwiekszy¢ dodatku."
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Odpowiedz:

"Jezeli obecnie nie jest mozliwe rozwigzanie finansowe,
rozmawiajmy o innym elemencie, np. jasnych zasadach jego
przyznawania."

Czyli:

ustepstwo za ustepstwo.

26.4. Pierwsze spotkanie — jak powinno wygladac¢?
Punkt 1

Otwarcie.

Przewodniczacy:

"Celem naszych rozmow jest stworzenie Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy, ktory bedzie okreslat jasne zasady wspotpracy
miedzy pracownikami i pracodawca."

Punkt 2

Przedstawienie problemoéw.
Nie:

"Pracodawca robi Zle."
Tylko:

"Obecne rozwigzania powodujg okreslone trudnosci."
Punkt 3

Omowienie zakresu.

Punkt 4

Ustalenie harmonogramu.
Punkt 5

Protokot.
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26.5. Zasada dokumentowania

Kazde spotkanie musi mie¢:
PROTOKOL

Powinien zawierac:

v’ date,
v'uczestnikow,
v’ omawiane tematy,
v ustalenia,
v' rozbieznosci,
v termin kolejnego spotkania.
Schemat:
SPOTKANIE
1
DYSKUSJA
!
USTALENIA
1
PROTOKOL
1

KOLEJNE DZIALANIA

26.6. Jak reagowac na typowe zachowania
pracodawcy?

SYTUACJA 1
"Nie mamy czasu na takie rozmowy."
Nie odpowiadac:

"To wasz problem."
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Lepiej:
"Rozumiemy obowigzki zarzgdu. Dlatego proponujemy ustalenie
harmonogramu, ktory bedzie mozliwy dla obu stron."

SYTUACJA 2
"To za duzo kosztuje."

Odpowiedz:

"Nie wszystkie rozwigzania zawarte w ZUZP generujg koszty. Czesé

dotyczy uporzgdkowania zasad."
SYTUACJA 3

"Mamy regulamin wynagradzania."
Odpowiedz:

"Regulamin jest jednostronnym aktem pracodawcy. ZUZP daje
mozliwos$¢ wspdlnego ustalenia zasad."

SYTUACJA 4
"Nigdy wczesniej tego nie robilismy."
Odpowiedz:

"Wiasnie dlatego warto rozpoczac¢ proces i stworzy¢ rozwigzanie
odpowiadajgce obecnym potrzebom."

26.7. Technika "pytania zamiast sporu”
Bardzo skuteczna metoda.

Pracodawca:

"Nie zgadzamy sie na taki zapis."

Nie odpowiadamy:

"To zle."

Pytamy:

"Jakie rozwigzanie bytoby wedlug Panstwa mozliwe?"

Dlaczego?
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Bo zmuszamy drugg strone do przedstawienia alternatywy.

26.8. Technika "interesow"
Najwazniejsze pytanie:

Nie:

"Czego chce druga strona?"
Tylko:

"Dlaczego tego chce?"

| Przykiad:

Pracodawca:
"Nie chcemy sztywnych zasad premiowania."
Mozliwy interes:
chce zachowa¢ mozliwosé nagradzania najlepszych.
Rozwigzanie:
Nie likwidowac premii.
Ustali¢:
v kryteria,
v’ zasady,
v' czes$¢ uznaniowa.
26.9. Czerwone linie negocjacyjne
Organizacja musi wiedziec¢:
Z czego nie rezygnujemy?
| Przykiad:
X brak jasnych zasad wynagradzania,

X petna uznaniowo$¢,
X mozliwosé jednostronnego zmieniania zapisow.
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26.10. Budowanie pozycji negocjacyjnej

Sita organizacji wynika z:

1. Wiedzy

Kto zna przepisy, ma przewage.

2. Poparcia pracownikéw

Pracodawca musi widzie¢, ze organizacja reprezentuje ludzi.
3. Spokoju

Emocje ostabiajg negocjatora.

4. Przygotowania

Najlepszym argumentem jest przygotowany argument.

26.11. Rola przewodniczacego podczas negocjacji
Przewodniczacy powinien:

pilnowaé celu,

nie reagowac¢ emocjonalnie,
stuchag,

kontrolowa¢ tempo,

dbaé o jedno$¢ zespotu.
Nie powinien:

X sam podejmowac decyzji,
X obiecywac bez zgody organizacji,
X podpisywac czego$ pod presjg.

26.12. Konsultacje z organizacja
Po kazdym waznym etapie:

zespot negocjacyjny — Komisja Zakladowa — cztonkowie
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NEGOCJACJE

!
INFORMACJA

!
KOMISJA ZAKLADOWA

!
DECYZJA

!
DALSZE ROZMOWY

26.13. Kiedy zakonczy¢ negocjacje?
Nie podpisujemy tylko dlatego:
"Bo juz dtugo rozmawiamy."
Podpisujemy, gdy:
najwazniejsze cele zostaty osiggniete,
zapisy sg jasne,
organizacja je akceptuje,
dokument jest zgodny z prawem.

26.14. Ostatnie spotkanie przed podpisaniem
Nalezy sprawdzic:
Formalnie:

O strony sg prawidtowo okreslone,

[0 osoby podpisujgce majg uprawnienia,

[0 wszystkie zatgczniki sg dotgczone.
Merytorycznie:

[0 pracownicy wiedzg, co sie zmienia,

[0 zapisy sg wykonalne,

I nie ma ukrytych ograniczen.
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26.15. Najwiekszy blad negocjatora

Najwiekszy btad:

"Musze wygrac kazdg dyskusije."

Dobry negocjator mysili:

"Musze doprowadzi¢ do najlepszego mozliwego rezultatu."

Podsumowanie Rozdziatu XXVI

Profesjonalne negocjacje ZUZP wymagaja:

v
v
v
v
v

przygotowania,
strategii,
cierpliwosci,
dokumentowania,
komunikacji.

NSZZ "Solidarnos¢" nie powinien wystepowac jako strona
konfliktu.

Powinien wystepowac jako partner spoteczny, ktéry potrafi
tworzy¢ rozwigzania.
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ROZDZIAL XXVII

ZUZP A WYNAGRODZENIA

Jak zbudowac sprawiedliwy system ptac, tabele stanowisk i zasady
awansu

27.1. Dlaczego wynagrodzenia sg najtrudniejszym
elementem negocjac;ji?

Bo wynagrodzenie dotyka kazdego pracownika bezposrednio.
Dla pracownika:
PRACA

!
CZAS

l
WYSILEK

!
ODPOWIEDZIALNOSC

l
WYNAGRODZENIE

Jezeli pracownik uwaza, ze:

» podobna praca jest roznie wynagradzana,
» awans zalezy od znajomosci,
» premie sg przyznawane uznaniowo,

pojawia sie poczucie niesprawiedliwosci.

27.2. Najczestszy problem w zakladach pracy
"Nie mamy systemu ptacowego."

W praktyce wyglada to tak:

269



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

Pracownik A
1
"Bo dtugo pracuje"
Pracownik B
l
"Bo kierownik tak zdecydowat"
Pracownik C
l
"Bo przyjat sie pozniej z wyzszg stawkg"
Skutek:
konflikty,
frustracja,

odejscia pracownikow.

27.3. Cel systemu wynagrodzen w ZUZP

Dobry system powinien odpowiedzie¢ na pytania:

1.lle powinien zarabia¢ pracownik na danym stanowisku?
2.Co trzeba zrobic¢, aby zarabia¢ wiecej?

3.Jak wyglgda droga rozwoju?

4 .Dlaczego jedna osoba otrzymuje wiecej od drugiej?

27.4. Budowa systemu wynagrodzen
Profesjonalny system skfada sie z kilku elementéw:
SYSTEM PLAC

— warto$ciowanie stanowisk

— tabela wynagrodzen
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|
— dodatki
|
— premie
|

L— awanse

27.5. Krok pierwszy — opis stanowisk
Nie zaczynamy od pieniedzy.

Najpierw trzeba okreslic:

Co pracownik wykonuje?

Opis stanowiska powinien zawierac:

R R

nazwa stanowiska || operator maszyny

wymagania doswiadczenie, kwalifikacje

odpowiedzialnos$¢ || jakosé produkcji

trudnosc¢ pracy poziom skomplikowania

samodzielnos¢ zakres decyzji

27.6. Wartosciowanie stanowisk
To jeden z najwazniejszych elementow.
Nie oceniamy osoby.

Oceniamy stanowisko.

Schemat:
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STANOWISKO

!
ODPOWIEDZIALNOSC

!
WYMAGANIA

!
TRUDNOSC

l
KATEGORIA PLACOWA
| Przykiad:
Stanowisko:
Operator produkgji
Ocena:

e odpowiedzialnos¢: Srednia,
e kwalifikacje: srednie,
e samodzielnosé: srednia.

Kategoria:
B.

27.7. Kategorie zaszeregowania

| Przyktad uniwersalny:

Kategoria ‘ Charakter stanowisk

| prace podstawowe

Il pracownik samodzielny

1] specjalista
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Kategoria ‘ Charakter stanowisk

\Y, starszy specjalista
\Y ekspert
VI kierownik

27.8. Tabela wynagrodzen

| Przykiad:
e
5000zt | 5800zt
I 58002zt || 7000 zt
I 7000zt | 8500zt
IV 8500z || 10500 zt
| Uwaga:

Kwoty sg przyktadowe.

Kazdy zaktad ustala je indywidualnie.

27.9. Dlaczego widelki s lepsze niz jedna stawka?
Jedna stawka:

"Stanowisko X = 6000 zt."

Problem:

Nie wiadomo:

e kto jest poczatkujacy,
e kto ma doswiadczenie.
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Widetki:
START

!
ROzZWOJ

!
DOSWIADCZENIE

!
MAKSIMUM

27.10. Zasady awansu

Bardzo wazny element ZUZP.
Pracownik powinien wiedziec:

"Co musze zrobi¢, aby przejs¢ wyzej?"
| Przykiad:

Awans zalezy od:

stazu,

kwalifikacji,

wynikéw pracy,
dodatkowych uprawnien,
oceny kompetenciji.

27.11. Dodatek stazowy
Czesty element ZUZP.
Cel:

doceni¢ doswiadczenie.

274



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

| Przykiad:

o [

5 lat 5%

10 lat || 10%

15 lat || 15%

27.12. Premia — najwieksze pole konfliktow
Najczestszy problem:

"Premia zalezy od humoru kierownika."

ZUZP powinien okresli¢:

kto przyznaje,

za co,

kiedy,

wedtug jakich zasad.

YV VYV

27.13. Model premii
Premia moze sktadac sie z:
PREMIA

|
— jakos¢ pracy
— terminowos¢

— bezpieczenstwo

F— wyniki zespotu
L— zaangazowanie
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27.14. Czego unika¢ w systemie premiowym?
Niebezpieczne zapisy:
X "Premia wedtug uznania pracodawcy."

X "Pracodawca moze dowolnie zmieni¢ zasady."
Lepsze:

okreslone kryteria,
mozliwos$¢ odwotania,

informacja dla pracownika.

27.15. Wynagrodzenia w oswiacie

W oswiacie sytuacja jest szczegolna.

Czesc¢ wynagrodzenia wynika z przepisow ustawowych.
Jednak nadal istniejg obszary rozméw dotyczace:

v' dodatkdw,

v' $wiadczen,

v/ organizacji pracy,
v’ rozwoju.

Pracownik szkoty pyta:

"Czy moje dodatkowe obowigzki sg odpowiednio doceniane?"

27.16. Wynagrodzenia pracownikéw administraciji i
obstugi w oswiacie
Tutaj czesto wystepuje problem:

e niskie zaszeregowanie,
e brak Sciezki awansu,
e brak jasnych kryteriow.

276



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

Mozliwy model:
PRACOWNIK OBStUGI

!
STARSZY PRACOWNIK

!
PRACOWNIK SPECJALISTA

!
KOORDYNATOR

27.17. Jak negocjowa¢ pienigdze?

Nigdy:

"Dajcie wiecej."

Lepiej:

"Chcemy stworzy¢ system, ktory pozwoli firmie planowac koszty i
pracownikom rozwija¢ wynagrodzenie."

27.18. Argumenty zwigzkowe

NSZZ "Solidarnos¢" moze argumentowac:
Argument 1

Przejrzystos¢ ogranicza konflikty.

Argument 2

Jasne zasady pomagajg zatrzymac pracownikow.
Argument 3

Rozwdj wynagrodzen motywuije.

Argument 4

Sprawiedliwe zasady budujg zaufanie.

27.19. Kontrola systemu po wdrozeniu

Po podpisaniu ZUZP nie konhczy sie praca.
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Raz w roku warto analizowac:

OdPOWiEdi

Czy system dziata?

Czy sg nierdbwnosci?

Czy trzeba zmienic tabele?

Czy pracownicy rozumiejg zasady?

27.20. Najwazniejsza zasada

Nie chodzi tylko o wyzsze wynagrodzenie.

Chodzi o:

sprawiedliwe i przewidywalne wynagradzanie za prace.
Podsumowanie Rozdzialu XXVII

Dobrze przygotowany system ptacowy w ZUZP:

e ogranicza uznaniowosc,

e zwieksza przejrzystosc,

e pomaga zatrzymaé pracownikow,

e daje organizacji zwigzkowej realny wptyw.
Najwiekszg wartoscig jest stworzenie sytuacji, w ktorej
pracownik moze powiedzie¢:

"Wiem, dlaczego tyle zarabiam i wiem, co moge zrobi¢, aby
zarabia¢ wiecej."
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ROZDZIAL XXVl

ZUZP A CZAS PRACY

Jak regulowac grafiki, systemy pracy, nadgodziny i ochrone
pracownika

28.1. Dlaczego czas pracy jest tak waznym elementem
ZUZP?

Czas pracy dotyczy kazdego pracownika.

To nie tylko liczba godzin.

To takze:

v
v
v
v
v

mozliwos¢ planowania zycia prywatnego,
odpoczynek,

bezpieczenstwo,

zdrowie,

réwnowaga miedzy pracg a zyciem.

Schemat:

CZAS PRACY

!
ORGANIZACJA PRACY

!
OBCIAZENIE PRACOWNIKA

l
ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

!
JAKOSC PRACY
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28.2. Najczestsze problemy zgtaszane przez
pracownikow

Problem 1

Grafiki zmieniane zbyt p6zno.

Pracownik mowi:

"Nie wiem, kiedy pracuje za tydzien."

Problem 2

Nadmierna liczba nadgodzin.

Problem 3

Brak rekompensaty za dodatkowg prace.
Problem 4

Praca w dni wolne.

Problem 5

tgczenie pracy zawodowej z zyciem prywatnym staje sie
niemozliwe.

28.3. Co mozna regulowaé¢ w ZUZP?
Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy moze okreslic:
zasady planowania czasu pracy,

sposob informowania o grafikach,

procedury zmian harmonograméw,

zasady pracy dodatkowe;j,

dodatkowe rekompensaty,

konsultacje zmian organizacyjnych.

28.4. Systemy czasu pracy — wyjasnienie dla
przewodniczacego

Przewodniczgcy powinien znaé podstawowe systemy.
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A. Podstawowy system czasu pracy
Najbardziej klasyczny:

8 godzin dziennie

+

40 godzin tygodniowo

| Przykiad:

poniedziatek—pigtek:

7:00-15:00

B. Réwnowazny czas pracy

Pozwala wydtuzy¢ prace jednego dnia, a skroci¢ innego.
| Przykiad:

Poniedziatek

12 godzin

Wtorek

4 godziny

Wymaga szczegolnej kontroli.

C. Praca zmianowa

Typowa dla:

v produkgiji,
v'ochrony,
v szpitali,

v transportu.

| Przykiad:
| zmiana
6:00-14:00
[l zmiana
14:00-22:00
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[ll zmiana

22:00-6:00

D. Zadaniowy czas pracy
Stosowany przy pracy samodzielne;j.
Nie liczy sie tylko obecnos¢.

Liczy sie wykonanie zadanh.

28.5. Planowanie grafikow

To jeden z najwazniejszych elementow.
ZUZP moze okresli¢:

Termin przekazywania grafiku

| Przykiad:

Harmonogram czasu pracy przekazywany jest pracownikom nie
pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego.

Dlaczego?
Pracownik musi mie¢ mozliwos¢:

v' zaplanowania zycia,
v opieki nad rodzing,
v" odpoczynku.

28.6. Zmiana grafiku

Problem:

Kierownik zmienia grafik dzien wczesniej.
Mozliwe rozwigzanie:

ZUZP moze okresli¢:

v kiedy zmiana jest dopuszczalna,
v' kto zatwierdza zmiane,
v jak informowany jest pracownik.
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| Przykiad:

Zmiana harmonogramu wymaga poinformowania pracownika z
odpowiednim wyprzedzeniem, z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych.

28.7. Nadgodziny

Najczestszy obszar konfliktow.
Pracownik czesto pyta:

"Czy ja musze zawsze zostac dtuzej?"
Pracodawca:

"Firma musi wykonac¢ zadanie."

ZUZP powinien okresli¢ zasady.

28.8. Dobre zasady dotyczace nadgodzin
Mozna okresli¢:
1.Planowanie nadgodzin.
2.Informowanie pracownika.
3.Ewidencjonowanie.
4.Rekompensate.
Schemat:
POLECENIE PRACY

l
WYKONANIE

l
EWIDENCJA

!
ROZLICZENIE
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28.9. Czas wolny za nadgodziny
ZUZP moze uporzgdkowac:

» sposob sktadania wnioskow,
» terminy odbioru czasu wolnego,
» zasady uzgadniania.

28.10. Praca w soboty, niedziele i Swieta
Szczegolnie wazne w:

» handlu,

» produkciji,

» transporcie,
» ochronie,

» medycynie.

Mozliwe zapisy:

» zasady planowania,
» dodatki,
» pierwszenstwo odbioru wolnego.

28.11. Ochrona pracownikow zmianowych
Praca zmianowa powoduje:

v’ zmeczenie,
v' problemy zdrowotne,
v zaburzenie zycia rodzinnego.

ZUZP moze regulowac:

v rotacje zmian,
v zasady przechodzenia migdzy zmianami,
v dodatkowe $wiadczenia.

28.12. Czas pracy w oswiacie
W oswiacie sytuacja jest specyficzna.
Mamy:

v' nauczycieli,
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v' pracownikéw administracji,
v' obstuge.

Problemy:

v’ zebrania po godzinach,

v" dodatkowe zadania,

v'  zastepstwa,
v'organizacja roku szkolnego.

Mozliwe obszary rozmow:
zasady informowania,
organizacja pracy,
konsultowanie zmian,
dodatkowe zadania.

AN

28.13. Przyktadowy zapis dla szkoty

Pracodawca organizuje prace w sposob umozliwiajgcy pracownikom
planowanie obowigzkéw zawodowych, a zmiany organizacyjne
majgce wptyw na warunki pracy konsultuje ze strong zwigzkowa.

29.14. Czas pracy w administracji
Problemy:

v" nadgodziny,
v'  zastepstwa,
v okresy wzmozonej pracy.

Mozliwe rozwigzania:

v' planowanie,
v" rekompensaty,
v jasne procedury.

28.15. Czas pracy a zdrowie pracownika
Nowoczesny ZUZP powinien uwzgledniac:

» zmeczenie,
» przecigzenie,
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» ergonomie.
Nie chodzi tylko o zgodnos$¢ z prawem.
Chodzi o:

bezpieczng organizacje pracy.

28.16. Jak negocjowa¢ czas pracy?

Nie zaczynamy:

"Chcemy mniej pracowac."

Lepiej:

"Chcemy stworzy¢ organizacje pracy, ktéra zapewni efektywnos¢
zakfadu i ochrone pracownikow."

28.17. Lista kontrolna dla organizacji NSZZ
"Solidarnos¢"

Przed negocjacjg sprawdzic:
O Jakie systemy czasu pracy obowigzujg?
O Czy grafiki sg przekazywane terminowo?
I lle jest nadgodzin?
[0 Czy sg problemy z odpoczynkiem?
O Czy pracownicy znajg swoje prawa?
[0 Czy zasady sg jednakowe?

28.18. Najczestszy btad pracodawcy
Myslenie:

"Najwazniejsze, zeby praca byta wykonana."
Profesjonalne zarzgdzanie mowi:

"Praca musi by¢ wykonana, ale w sposob, ktory pozwala ludziom
bezpiecznie i stabilnie pracowac."

286



PRAKTYCZNY PRZEWODNIK PRZEWODNICZACEGO NSZZ ,SOLIDARNOSC”

28.19. Najczestszy btad organizacji zwigzkowej
Skupienie tylko na ograniczeniu czasu pracy.
Silniejszy argument:

"Dobra organizacja czasu pracy poprawia jakos¢ pracy i zmniejsza
rotacje."

Podsumowanie Rozdziatu XXVIII

Czas pracy w ZUZP powinien zapewnia¢ rownowage:

INTERES PRACODAWCY

+
PRAWA PRACOWNIKA

!
DOBRA ORGANIZACJA PRACY

Dobry uktad nie méwi tylko:

"ile godzin pracujemy".

Mowi:

jak organizujemy prace, aby zaktad dziatat, a pracownik mégt
normalnie zy¢.
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ROZDZIAL XXIX

ZUZP A SWIADCZENIA DODATKOWE, BENEFITY | FUNDUSZE
PRACOWNICZE

Jak negocjowa¢ dodatkowe uprawnienia pracownikéw i budowac
atrakcyjnego pracodawce

29.1. Dlaczego swiadczenia dodatkowe sg wazne?

Wspotczesny pracownik nie ocenia pracodawcy tylko przez
wysokos¢ pensii.

Coraz czesciej patrzy na catos¢ warunkéw pracy.
Schemat:
WARTOSC ZATRUDNIENIA

!

| wynagrodzenie |

| czas pracy |

| bezpieczenstwo |

| $wiadczenia |

| rozwéj |
| |

Dlatego ZUZP moze by¢ narzedziem budowania:

v' stabilnosci,
v lojalnosci,
v/ zaangazowania.
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29.2. Swiadczenia dodatkowe a ZFSS — bardzo wazne
rozroznienie
Czesty biad:
"Wszystko mozna wpisa¢ do ZUZP."
Nie zawsze.
Trzeba rozroznic:
ZFSS
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
Jego podstawg jest dziatalnos¢ socjalna.
| Przykiady:
e pomoc materialna,
e wypoczynek,

e Swiadczenia dla rodzin,
e zapomogi.
ZUzpP
Reguluje:
e prawa pracownicze,
e zasady zatrudnienia,

e wynagrodzenia,
e dodatkowe uprawnienia zwigzane z praca.

Schemat:

SWIADCZENIA
!
|

| |
! !
ZFSS ZuzpP
socjalne pracownicze
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29.3. Jakie sSwiadczenia mozna rozwaza¢ w ZUZP?
| Przyktadowe obszary:

1. Dodatki finansowe

Np.:

e dodatek stazowy,

e dodatek funkcyjny,

e dodatek za szczegdlne warunki pracy,
e dodatek za kwalifikacje.

2. Swiadczenia zwigzane z praca

Np.:
e odziez robocza,
e positki,
e transport,

e narzedzia pracy.
3. Rozwdj pracownika
Np.:

e szkolenia,
e Kursy,
e zdobywanie kwalifikacji.

4. Rozwigzania prorodzinne
Np.:

e dodatkowe dni wolne,
e wsparcie rodzicow.

29.4. Swiadczenia jako element strategii zatrzymania
pracownika

W wielu branzach najwiekszym problemem jest:

e odejscie ludzi.
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Koszt odejscia pracownika:
ODEJSCIE PRACOWNIKA

!
REKRUTACJA

!
SZKOLENIE

!
CZAS WDROZENIA

!
STRATA DOSWIADCZENIA

Dlatego dobre $Swiadczenia mogg by¢ inwestycja.

29.5. Przykladowe swiadczenia dla przemystu i
produkcji

W zaktadach produkcyjnych czesto pojawiajg sie:
Dodatek zmianowy
Dla oséb pracujgcych:

e noca,
e w systemie zmianowym.

Dodatek za uprawnienia
Np.:

e Operatorzy,

e spawacze,

e elektrycy,

e utrzymanie ruchu.

Nagroda za staz
Docenienie doswiadczenia.

Program wdrazania nowych pracownikow
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Wsparcie dla nowych osoéb.

29.6. Przykladowe swiadczenia w administracji
Mozliwe rozwigzania:

e dodatkowe dni szkoleniowe,
¢ finansowanie podnoszenia kwalifikaciji,
e elastyczne rozwigzania organizacyjne.

29.7. Przykladowe swiadczenia w oswiacie
Oswiata ma swojg specyfike.
Mozliwe obszary:

Rozwdj zawodowy

szkolenia,

kursy,

konferencje.

Wsparcie pracownikéw

programy zdrowotne,

dziatania profilaktyczne,

rozwigzania poprawiajgce warunki pracy.

AN N N NN NN

Pracownicy administracji i obstugi
Mozna rozmawiac o:

v" dodatkach,
v' rozwoju,
v' zasadach awansu.

29.8. Benefity pozaptacowe

Nie wszystkie rozwigzania muszg oznaczac¢ duze koszty.
| Przykiady:

Maty koszt — duza wartosc:

v elastyczny grafik,
v' dodatkowe dni wolne w okreslonych sytuacjach,
v' dostep do szkolen,
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v' jasne zasady awansu.

29.9. Jak negocjowaé swiadczenia z pracodawca?
Biad:

"Chcemy wiecej benefitow."

Lepsze podejscie:

"Chcemy stworzy¢ system swiadczen, ktory pomoze zatrzymaé
pracownikéw i poprawi¢ stabilnos¢ zatrudnienia."

29.10. Kolejnos¢ negocjacji
Nie zaczynamy od wszystkiego.
ETAP 1
najwazniejsze problemy
!
ETAP 2
rozwigzania bezkosztowe
!
ETAP 3
Swiadczenia finansowe
!
ETAP 4

system dtugofalowy

29.11. Jak ocenié, czy swiadczenie jest dobre?
Kazde swiadczenie powinno odpowiedzie¢ na pytanie:
Czy rozwigzuje realny problem?

| Przykiad:

Problem:
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Brak mtodych pracownikéw.
Rozwigzanie:

Program wdrozeniowy.

Problem:

Rotacja specjalistow.

Rozwigzanie:

System rozwoju i dodatkow.

Problem:

Zmeczenie pracownikow zmianowych.
Rozwigzanie:

Dodatki i lepsza organizacja pracy.

29.12. Czego unikac¢?
Nie tworzy¢:
X przypadkowej listy benefitow,

X swiadczen tylko dla wybranej grupy,
X zapisow niemozliwych do realizacji finansowo.

29.13. Kontrola realizacji Swiadczen
Po podpisaniu ZUZP trzeba sprawdzac:
Pytanie

Kontrola

Czy Swiadczenia sg wyptacane?

Czy zasady sg jasne?

Czy wszyscy wiedzg o uprawnieniach?

Czy pracodawca stosuje uktad?

29.14. Rola NSZZ "Solidarnos¢"
Zwigzek nie powinien by¢ tylko strong zgdajaca.
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Powinien by¢ strong tworzgcg rozwigzania.
Najsilniejsza argumentacja:

"Chcemy stworzy¢ takie warunki, aby dobrzy pracownicy chcieli
zosta¢ w naszej firmie."

29.15. Przyktadowa lista postulatéw do rozméw o ZUZP

Wynagrodzenia:

[ tabela ptac
O dodatki
[0 zasady premii

Czas pracy:
O grafiki
0 nadgodziny
[0 praca zmianowa

Swiadczenia:
O rozwdj

O zdrowie
O rodzina

Dialog:

O konsultacje

O informowanie zwigzku
Podsumowanie Rozdziatu XXIX

Dobrze przygotowany ZUZP nie polega na wpisaniu jak
najwiekszej liczby swiadczen.

Najwazniejsze jest stworzenie systemu, ktory powoduje, ze
pracownik moze powiedzie¢:

"W tej firmie wiem, jakie mam prawa, jakie mam mozliwosci
rozwoju i jakie zasady obowigzuja."
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